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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan laitteiden huoltopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti nGité erityis-
ehtoja.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd huoltopalvelu tehdaan sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huo-
lellisesti ja huoltopalvelun edellyttamalla ammattitaidolla seka siitd, ettd huoltopalvelussa kaytettavat
varaosat, tarvikkeet ja materiaalit tayttavat sopimuksessa ja laitteita koskevissa ohjeissa olevat vaati-
mukset.

Huoltopalvelu tehdaéan toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, huoltopalvelu tehdaan asiakkaan luona Suomessa.

Toimittajan on dokumentoitava huoltopalvelun yhteydessa tekemédnsd toimenpiteet asianmukaisesti
ja asiakkaan pyytaessa yksilsitava tekemd@nsa toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd huoltopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, toimit-
taja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietolitkenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd huoltopalvelua tekevat henkildt padsevat sovittuja ohjeita ja
m&ardyksia noudattaen kayttamadn asiakkaan laitteita ja ohjelmistoja huoltopalvelun tekemiseksi.
Toimittajan pyynnéstd asiakkaan on annettava laitteita koskevat hallussaan olevat kayttdohijeet ja
muu dokumentaatio toimittajan kayttédn huoltopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kayttéon sellaiset asiak-
kaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden kayttoon liittyvat tarvikkeet ja tiedot, jotka
toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun tekemiseen.

Vikailmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja huoltopalvelua tehtdessa pyydettdessa osoi-
tettava tai kuvattava, miten vika tai virhe ilmenee. Toimittajan pyynnéstd asiakkaan edustajan on
oltava tavoitettavissa huoltopalvelua tehtdessa.

Jos kirjallisesti on sovittu, etté huoltopalvelu tehd&dn kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, asiakas
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etdtoimenpiteiden edellyttamat tieto-
liikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.
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HUOLTOPALVELUN SISALTO

Sopijapuolet madrittelevat huoltopalvelun kohteena olevan laitteen kirjallisesti.

Huoltopalvelu tarkoittaa laitteissa ilmenneiden vikojen ja virheiden korjaamista seké erikseen kirjal-
lisesti sovittujen tarkastusten, testien ja muiden laitteita koskevien toimenpiteiden tekemistd laitteiden
pitamiseksi hyvassa kaytdkunnossa.

Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu kattaa sopimuksessa madaritellyt tehtavat.

Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu ei kata laitteen normaalia kulumista, tarvikkeita
eika sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut (a) ulkoisesta syystd kuten onnettomuu-
desta, sahkd- tai ilmastointihairiésta, ukkosvauriosta, tulipalosta tai vesivahingosta; (b) laitteen
virheellisestd kaytdsta tai huolimattomuudesta tai laiminlydnnista laitteen kayttéd, huoltoa tai puhdis-
tusta koskevien ohjeiden noudattamisessa; (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemésta
muutoksesta tai korjauksesta taikka kayttdmasta ohjeiden vastaisesta tarvikkeesta; tai (d) laiminlydn-
nistd laitteen kayttdymparistévaatimusten noudattamisessa.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu huoltopalvelun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa vian ja virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti.

Huoltopalvelussa asennettujen varaosien omistusoikeus siirtyy laitteen omistajalle ja poisvaihdet-
tujen osien omistusoikeus siirtyy toimittajalle.

PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat palvelutasosta kirjallisesti. Silta osin kuin sopijapuolet eivat ole palvelutasosta
kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajan on aloitettava vikojen ja virheiden selvitys sekd korjaus 3 tydpdivan kuluessa vika- tai
virheilmoituksen saapumisesta toimittajalle ja jatkettava toimenpiteitd toimittajan saanndllisend pai-
vittdisend tydaikana, kunnes vika tai virhe on korjattu.

Toimittajalla on oikeus korjata sellaiset pienet viat ja virheet, jotka eivat hairitse laitteen kayttdd, koh-
dan 5.2 edellyttamaa korjausajankohtaa mydhemmin, kuitenkin 3 kuukauden kuluessa vika- tai
virheilmoituksesta.

Toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle, milloin vian tai virheen selvittdminen aloitetaan. Asiakkaalla
on oikeus perustellusta syysta siirtaa huoltotehtavan tekeminen erikseen sovittavaan mydhempadn
ajankohtaan. Asiakas vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakkaan tekemasta huolto-
tehtGvan siirtdmisesta aiheutuu laitteelle vahinkoa tai liséhuoltotarpeita.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu huoltopalvelua koskeva sopimus paéttyy ilman irtisanomista maéraajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva huoltopalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irtisanoa padattymadn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta é kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivastd,
jonka aikana sopimus on irtisanottu.
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6.3  Jostoimittaja on luovuttanut kayttdoikeuden laitteeseen asiakkaalle, huoltopalvelua koskeva sopimus
padttyy kuitenkin ilman erillistd irtisanomista viimeistaan samanaikaisesti, kun kéyttdoikeus paattyy.

6.4  Jos asiakas on maksanut tietty& ajanjaksoa koskevan huoltopalvelumaksun etukateen ja sopimus
paattyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla on oikeus saada
palautuksena toteutumatta jGavad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan maksusta.
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