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Mobiilimaksaminen tulee kaupan kassalle

VERKKOKAUPOISTA tuttu mobiilimaksami-
nen on nyt mahdollista my&s kivijalkamyyma-
|6issd. Klarna on kevaan aikana lanseeranut InS-
tore-palvelun, joka on ensimmaisend integroitu
SKJ:in kassajarjestelmaan.

Palvelu tuo Klarnan lasku- ja erdmaksurat-
kaisut myos kivijalkamyymalan kassalle. InStore
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Klarna kantaa riskit

Klarnalla on turvallisuusmenettely, jolla
pyritddn estamaan vadrinkdytokset.

- Ohjeistamme kassaa kysymadan asiakkaan
henkildtodistuksen ja ottamaan allekirjoituk-
sen. Menettely on edellytys sille, ettd Klarna
kantaa luotto- ja petosriskin, Merentie sanoo.

Kauppiaan ei tarvitse huolehtia maksu-
saamisistaan. Klarna tilittda ostot kaupalle sitd
mukaa kun ostoja kertyy.

Henkildkortin vilauttaminen ei maksuta-
pahtumaa juurikaan hidasta, mutta Merentien
mukaan suunnitteilla on korvata menettely
tulevaisuudessa sujuvammalla tavalla.

Ruotsissa kauppiaat ovat jo ehtineet sovel-
taa InStorea omiin tarkoituksiinsa. Esimerkiksi
Scorett-kenkdkaupalla on Ruotsissa sekd 80 kivi-
jalkamyymaloita ettd verkkokauppa. Sen fyysi-
sissd myymaldissa on esilld vain osa valikoimista.
Kun asiakas 16ytda mieleisensa kengat, mutta
haluttua varia ei ole myymalan hyllyllg, se 18y-
tyy tabletin avulla verkkokaupasta. Maksulinkki
|dhetetdan asiakkaalle saman tien tabletista ja
kengdt toimitetaan hanelle kotiin tai asiakkaan
toivomaan Scorett-myymalaan.

Kauppa voidaan viimeistelld myds jo puhe-
limessa. Jos asiakas soittaa myymaéldan ja haluaa
tilata tuotteen, maksulinkki voidaan ldhettaa
hanelle jo puhelun aikana.

- Kauppa pystyy néin pitdamaan asiakkaan
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maksamispalveluun. Aloillusmaksu 3.95 €

- Klarnan bréndi on tullut niin tutuksi

ja kilpailemaan globaalien verkkokauppojen
kanssa, Merentie sanoo.

verkossa, etta oli luontevaa laajentaa palvelu
myds fyysisiin myymaloihin, Klarnan Suomen
kumppaniverkostosta vastaava johtaja Marja
Merentie sanoo.

Kuluttajat ovat oppineet kdyttamaan moni-
kanavakauppaa luovasti. Verkossa selataan
tuotteita, kivijalkamyymaéldssa niita hypistellaan
ja sovitetaan tai nettitilaus noudetaan myyma-
|astd. Maksu hoidetaan joko verkossa tai fyy-
sisessa kaupassa. Siksi on katevad, ettd sama
tuttu maksutapa on kéytettavissa molemmissa.

Maksu hoituu alypuheli-
mella

Kaytdnnossa InStore tarkoittaa mobiilmak-
samisen tuloa kivijalkamyymaldiden kassoille.
Asiakas hoitaa ostoksensa maksamisen omalla
dlypuhelimellaan kassalla.

— Maksutapa on helppo ja nopea seka kas-
sahenkilon ettd asiakkaan kannalta, Merentie
5anoo.

Kun asiakas valitsee maksutavaksi Klarnan
laskun tai erdmaksun, kassahenkil® naputtaa
kassan ndytolle asiakkaan puhelinnumeron. Jar-
jestelma ldhettdd asiakkaan puhelimeen saman
tien viestin, jossa on maksulinkki. Sen takaa
puhelimen naytdlle avautuu verkkokaupasta
tuttu ikkuna, ja asiakas viimeistelee ostoksen
yhdelld sormen painalluksella.

— Asiakkaalta ei kysyta kassalla henkilkoh-
taisia tietoja, han ei tarvitse luottokorttia eika
luottohakemusta tarvitse kirjoittaa. Asiakas tar-
vitsee vain dlypuhelimen ja verkkoyhteyden,
Merentie sanoo.

Maksutapahtuma sujuu nopeimmin, kun
asiakas on aikaisemmin maksanut Klarnalla joko
kaupassa tai verkossa ja antanut sinne tietonsa.
Kun hén vield raksittaa kohdan Muista minut
talla laitteella, hanen tunnistautumiseensa riit-
taa puhelinnumero.
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Joustava ermaksu

Maksa omassa tahdissasi

Eramaksu

Maksa alkaen 6,01 €/kk

1 x Princess Mekkao,
Koko 5

54,90 €

Kokonaissumma

Klarna InStoretuo verkkokKatipasta tutun maksu-
tavan Kivijalkamyymaloiden Kassalle. Helppo lasku-
ja eramaksumahdollisuus vauhdittaa myyntia ja
antaa pienellekin kaupalle keinon kilpailla entista
paremmin muotialan kKansainvalisten verkko-
kauppojen kanssa.
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Helppo maksaminen
kasvattaa keskiostosta

InStore antaa kauppiaalle kayttoon helpon
janopean lasku-ja erdmaksutavan kivijalkamyy-
malaan. Asiakkaalle lasku antaa 14 vuorokautta
maksutonta maksuaikaa ja eramaksulla sen voi
jakaa haluamiinsa eriin.

— Kun maksaminen on sujuvaa ja mak-
suaika joustava, asiakas ostaa enemman ja kal-
liimmalla, Merentie sanoo.

Asiakas voi tarkastella ja hallita laskujaan
Klarnan mobiilisovelluksen avulla tai tietoko-
neella verkossa Klarnan palvelussa. Laskun voi
esimerkiksi muuttaa eramaksuksi tai painvas-
toin ja maarittdd maksuaikataulun. Sieltd voi
myos asettaa erapaivamuistutuksen puheli-
meen. Palvelussa on tallessa asiakkaan koko
maksuhistoria pdf-laskuineen.

Kaupan kilpailuykyky
parantuu

Klarna lanseerasi InStoren Ruotsissa vuosi
sitten, Suomessa se otettiin kayttéon tdman
vuoden alussa. Kuluttajat ovat Merentien
mukaan loytédneet palvelun jopa odotettua
paremmin ja palaute on ollut positiivista.

Kaikki keinot
kayttoon kilpailussa

— Kilpailu muotikaupan alalla kansainvdlis-
ten verkkokauppojen ahdingossa on niin kovaa,
ettei kauppiaalla ole varaa jattaa mitdan keinoja
kayttamatta kilpailukyvyn parantamiseksi, asian-
tuntija Jukka Miinalainen Myyméalatiedosta
sanoo. Myymaldtieto on SKJ:n asiantuntijakump-
pani yhteistydssa Muotikaupan liiton jasenyri-
tysten kanssa.

Han korostaa, ettd InStore yhdessa SKJ Busi-
ness -kassajarjestelman kanssa on vahva valine
kilpailussa.

— Kun otetaan suosittu ja joustava mobii-
limaksutapa muiden maksutapojen rinnalle ja
integroidaan ne monipuoliseen kassajérjes-
telmaan, kaupalla on parhaat mahdollisuudet
menestya.

Klarna ja SKJ tekivat yhteistyotd InStoren
tuomisessa Suomen markkinoille ja integroimi-
sessa kassajarjestelmaan ja ne toimivat kitkatta
yhdessa.

SKJ Business -kassajdrjestelmdsta on yhteis-
tydssa alan yritysten kanssa radtaloity erityinen
versio muotikaupan alan yrityksille.

— Vari- ja kokolajitelmineen, laajoine rapor-
tointimahdollisuuksineen, kanta-asiakas jar-
jestelmineen, varastonhallintoineen ja muine
ominaisuuksineen jarjestelma luo vahvan poh-
jan menestyvélle bisnekselle, Miinalainen pai-
nottaa.m

Lisditietoja:

Myymadldtieto Oy,

Jukka Miinalainen

puh. 050361 8000
jukka.miinalainen@myymalatieto.fi
www.myymalatieto.fi
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