Kauppias antaa
YRITYKSELLE KASVOT

Kartanoputiikki Punainen Tupa
on Virpi Kassarin valtakunta.
Han on loihtinut historialliseen
miljodseen ainutlaatuisen tun-
nelman, joka tekee kaynnista
asiakkaalle mieleenpainuvan
elamyksen. Myytavana on vain
hanen itsensa varmalla maul-
laan valitsemia tyylikkaita ja
yksilllisia vaatteita, kenkia ja
muita asusteita.

Virpi ja Yrjo Kassari perustivat Kartano-
putiikki Punaisen Tuvan nelisen vuot-
ta sitten Leppédniemen kartanon pihapii-
riin Lopen Topenolla. Kartano on kuulu-
nut Yrj6 Kassarin suvulle lihes 150 vuotta.
Kassarit kunnostuttivat kartanon pihapii-
rissd seisovaan yli satavuotiaaseen vientu-
paan taidolla ja suurella syddmelld persoo-
nallisen naisten muotikaupan. Rakennuksen
henki on siilytetty tarkasti. Hirsiseinit, kak-
luunit ja lukuisat alkuperiiset yksityiskohdat
javanhat tarvekalut muodostavat kiehtovan
kontrastin telineisiin ripustetuille varikkail-
le vaatteille. Vanhat komerot ovat muuttu-
neet vitriineiksi, joihin on sijoitettu kenkid ja
laukkuja. Elikkeelle jainyt puuliesikin sei-

soo vanhalla paikallaan.

Virpi on suunnitellut kaupan sisustuksen
ja valitsee kaikki korkealaatuiset ja yksil6l-
liset myyntituotteet itse. Kartanoputiikki
onkin vahvasti henkiloinyt sen emin-
taan. Kanta-asiakkaat eivat tule niinkaan
Kartanoputiikkiin vaan Virpin luo kylddn.
Vaatteita sovitellaan ja kauppaa kiyddin
keskustelun lomassa. Yrjo pitdd usein seu-
raa miesvieraille.
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"Kauppiaan pitdd luoda yritykselleen hen-
ki. Menestymiseen ei riitd se, ettd on omas-
sa yrityksessddn tyOssd, yrittimisen ja kau-
panpidon pitdd olla intohimo”, Virpi miettii.

UUSI TEKNIIKKA AVUKSI

Virpi Kassari tekee putiikissaan pitkid péi-
vid. Hin ymmirtddkin hyvin muita pienid
yrittdjid, jotka yrittavit tehdd kaiken itse ja
sitten vésyvit taakkansa alla.

”Visynyt kauppias ei jaksa palvella asiakkai-
taan eikd tyo tunnu endd mielekkaaltd, mi-
kd heijastuu vadjadmattd bisnekseen. Itseddn
voi sddstdd esimerkiksi valjastamalla uuden
tekniikan avukseen”, hin sanoo.

Virpi otti yrityksensd kiyttoon SK]J
Citykassa -jdrjestelmin helmikuussa. Hinen
ennen kdyttiménsd Paragon-kuittivihko so-
pi kieltdmitta liikkkeen tunnelmaan, mut-
ta my6s moderni kassakone istuu mu-
kavasti vanhasta hoyldpenkistd tehdylle
kassapoydille.

"Jdrjestelmd helpottaa paljon liikkeen pa-
perity6td ja rutiinien hoitamista. Sen an-
siosta minulle jid aiempaa enemmin aikaa
suunnitella toimintaa ja palvella asiakkaita.
En enid suostuisi luopumaan jirjestelmis-
ta’, hin vakuuttaa.

Virpi ja Yrjo kiertdvit mielellddn maailmal-
la hankkimassa tuotteita putiikkiin. Tamin
ansiosta Virpilld on selvd kuva myyntivali-
koimista, mutta silti jirjestelmdn antamat
tarkat tiedot artikkeleista viri- ja kokotie-
toineen ja niiden ﬁlyynnistﬁ auttavat suu-
resti esimerkiksi uusia hankintoja tehtdess.
”Valilla huomaan, etti mutu-tieto ei aina
pidikdin yhtd todellisuuden kanssa”, Virpi
myontaa.

KAUPPIAAN PERSOONA PELIIN
Kartanoputiikki sijaitsee syrjissd kauppa-
keskittymistd, mutta Virpi on pitdnyt huo-
len litkkeen nikyvyydesti. Valtatien varteen
pystytetty tienviitta ja puun oksilla tuules-
sa lichuva mainoslakana ohjaavat oikeaan
osoitteeseen.

"Viitoitus on tdrkedd, mutta se ei riitd.
Kauppiaan pitdd tulla my6s omalla persoo-
nallaan esille, jotta liike opitaan tuntemaan”,
Virpi korostaa.

Kartanoputiikki tunnetaan hyvin muotinéy-
toksistd ja muista tapahtumista, joita Virpi
eminnoi. Niihin tullaan isollakin joukolla
matkojen takaa. Tilaisuuksissa on mukana
usein myos nimekkiiti taiteilijoita.
Kartanoputiikille on vuosien saatossa muo-
dostunut laaja asiakaskunta. Virpi pitdd va-
kioasiakkaisiinsa yhteyttd sidnnollisesti ja
henkil6kohtaisesti. Asiakkaiden sihkopos-
tiosoitteiden madri on kasvanut varsin mit-
tavaksi ja jokaiselle kirjoittaminen on ty6-
lastd. Kassari hankki SKJ:n jérjestelmiin
my6s kanta-asiakassovelluksen ja hin har-
kitsee parhaillaan mitd sen ominaisuuksia
hin ottaa kiyttoonsa.
Kanta-asiakassovellus muistaa asiakkaiden
tekemit ostokset ja mahdollistaa siten koh-
distetun markkinoinnin erilaisille asiakas- -
ryhmille. Niin saadaan viesti tehokkaasti
juuri niille asiakkaille, joita se kiinnostaa,
eiki rasiteta silld toisia asiakkaita.
Kartanoputiikilla on luonnollisesti omat
nettisivut, jotka ovat tarkalleen yrityksen
hengen mukaiset. Sivuja uudistetaan par-
haillaan ja uusille sivuille tulee my6s Virpin
persoona hyvin esille. Sivuilla kerrotaan uu-
sista myyntiin tulleista tuotteista, tulevista
tapahtumista ja myos liikkeen virikkdastd
historiasta.



SKJ:n jirjestelmdin saa liitettyd myos verk-
kokaupan. Virpi ei kuitenkaan niilld naky-
min aio ryhtyi verkkokauppiaaksi. Yrityksen
toimintatapa perustuu henkil6kohtaisel-
le kanssakdymiselle asiakkaiden kanssa
myymaldssi.

Monelle muulle muotikaupan alan yrityk-
selle aktiivinen toiminta verkossa on kan-
nattavaa. SKJ:n verkokauppa integroituu
tdysin muun jirjestelmén kanssa. Kerran jér-
jestelmiin luotu myyntituote nakyy saman
tien sekd kivijalka- ettd verkkokaupassa.

ITSENSA KEHITTAMINEN TARKEAA

Yksin ahertava ja tyon raskauttama yrittdja
jad helposti omien ahtaiden ympyroidensi
vangiksi. Virpi kehottaakin kauppiaita suun-
tautumaan ulospiin, luomaan kontakteja ja
hankkimaan tietoa alan uusista tuulahduk-
sista. Hinelld itsellddn on korkea kaupalli-
nen koulutus ja kokemusta litkkeenjohdol-
lisista tehtdvistd ajalta ennen muotikauppi-
aaksi ryhtymistd, mutta silti hin tekee jat-
kuvasti t6itd pysyikseen ajan tasalla muoti-
virtausten ja yrityksen hoidon kannalta mer-
kittdvien uudistusten suhteen.

"Jokaisen kauppiaan kannattaa kohentaa
ammattitaitoaan jatkuvasti ja kiyttdd hyvik-
seen esimerkiksi Muotikaupan liiton kurs-
seja ajankohtaisista aiheista”, hin kehottaa.

Muotikaupan Liitto jirjestdd jatkuvasti
kiytinnonliheisid ja ajankohtaisia kursse-
ja. Syksylld on luvassa oppia muun muas-
sa kuluttajansuojalaista, pukeutumisneuvo-
jan koulutuksesta ja niyteikkunan hyédyn-
timisesti tehokkaasti. Liiton kursseille voi-
vat osallistua kaikki halukkaat, mutta kurs-
sien hinta on jdsenille huomattavasti edul-
lisempi kuin muille.

'Virpi kehottaa myos tutustumaan SKJ:n

kassajirjestelmiddn, joka on raitaloity

nimenomaan muotikaupan  tarpeisiin.
Jarjestelmddn voi liittdd hyvin monenlai-
sia toiminnallisuuksia. Esimerkiksi kanta-
asiakasjirjestelmd voi olla kullanarvoinen
kauppiaalle, joka myy tuotteita monenlai-
sille asiakasryhmille. SKJ:n asiantuntijana
muotikaupan alan liikkeiden kanssa toimi-
va Myymilitieto Oy:std saa neuvoja siiti,
miten jirjestelmd voi parhaiten palvella ku-

takin yrittdjad.

Virpi Kassarin
luomassa
Kartanoputiikki
Punaisessa Tuvassa
yhdistyvat kiehtovalla
tavalla vanhan
rakennuksen historia
ja persoonalliset
muotivaatteet.
Moderni kassapadte
sopii hyvin vanhasta
hoyldpenkista
tehdylle
kassapodyddalle.

www.kartanoputiikki.fi
www.muotikaupanliitto.fi
www.myymalatieto.fi
www.skj.fi
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