Global Blue -palvelun liittiminen SKJ:n kassajérjestelmdan nopeuttaa ostotapahtumia kassalla, miké on
seki kauppiaan ettd asiakkaan edun mukaista.

Teksti ja kuvat: Lasse Talvitie

VAUHTIA TAX FREE -KAUPPAAN

Verovapaa kauppa kasvaa
Suomessa hurjaa vauhtia.
SKJ:n kassajarjestelmaan
liitetty Global Blue tax free
-palvelu auttaa kauppi-
asta hyddyntamaan sita
mahdollisimman helposti ja
tehokkaasti.

Tax free -myynnin kokonaisarvo oli Suo-
messa viime vuonna yli 250 miljoonaa
euroa. Kasvua edellisvuoteen oli 40 pro-
senttia.

Verovapaisiin ostoksiin ovat oikeutettuja
Euroopan unionin ulkopuolelta tulevat
matkailijat. Selvisti suurin asiakasryhmi
Suomessa ovat veniliiset. Vahvinta vero-
vapaan myynnin kasvu onkin ollut siella,
missi venilidiset matkailijat liikkuvat, eli
Iti-Suomessa ja Helsingiss.

— Etenkin muotialan kaupat hyotyvit tax
free -kaupasta. Verovapaassa kaupassa
ostetaan eniten vaatteita, Jukka Miina-
lainen Myymilitiedosta sanoo. Myymii-
litieto toimii SKJ:n asiantuntijana Muoti-
kaupan liiton jisenyritysten kanssa.
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NOPEASTI JA HELPOSTI

SKJ:n kassajirjestelmididn asennettava
ohjelmamoduuli mahdollistaa  Global
Blue -palvelun kiyton, miki kohottaa
tax free -palvelun kassalla aivan uudelle
tasolle.

— Palvelu nopeuttaa ja helpottaa tax
free -kauppatapahtumaa ratkaisevas-
ti, myyntipiillikké Janne Rosenqvist
Global Bluelta sanoo.

Perinteisesti kassa tiyttdd ostostapahtu-
man piitteeksi tax free -tositteet kisin.
Kun SKJ:n kassassa on Global Blue -liit-
tymi, se tapahtuu helposti samalla, kun
ostos vieddin kassaan. Kaupankiynnin
helppous ja nopeus ovat seki kauppiaan
etta asiakkaan mieleen.

— Kun kauppa on tiynna asiakkaita, pe-
menetelmi aiheuttaa usein
Kun
matkailijoita on liikkeelld kiireiselld ai-
kataululla, kaikkia asiakkaita ei viltti-
miitti edes ehditd palvella. Global Blue

rinteinen

jonoja  kassalla. bussilastillinen

-palvelu poistaa jonot kassalta, Miina-
lainen sanoo.

Kun asiakas tietii, ettd hin saa palau-

tusta tuotteen verollisesta hinnasta, hin
helposti kiyttid myGs saamansa alen-
nuksen etukiiteen lisdostoksiin.

— Palvelun nikyvi markkinointi onkin
tehokas keino kasvattaa kertaostosten
suuruutta, Miinalainen vinkkaa.

Ja miki tirkeinta:

— Asiakas maksaa yritykselle aina tiyden
myyntihinnan, Rosenqvist korostaa.

YKSINKERTAINEN OSTOTAPAHTUMA
Kiytinnossi tax free -myynti tapahtuu
yksinkertaisesti. Asiakas maksaa ostok-
sensa haluamallaan tavalla. Kaikki mak-
sutavat kiiteisesti luottokorttiin ja osa-
maksuun kiyvit. Timin jilkeen myyjd
klikkaa Tax free -painiketta kassan niy-
tolli.

Niytolle avautuvaan ikkunaan tiytetiin
tarvittavat tiedot. Asiakkaan passin nu-
mero ja kotimaa ovat pakollisia tietoja,
nimen ja osoitteen asiakas tiyttid tulos-
tettuun tax free -lomakkeeseen kisin.
Jos asiakkaalla on kiytossiin Global
Bluen kanta-asiakaskortti, kassa lukee
henkilon tiedot jirjestelmiin kortista.
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Kassanaytolle kirjoitetaan asiakkaan tiedot. Vain passin numero ja kotimaa ovat pakolliset tiedot.

Kun klikataan ok-painiketta, kassa ottaa
automaattisesti yhteyden Global Bluen
palvelimeen, jossa tiedot tarkistetaan.
Kassa tulostaa ostokuitin ja tax free -lo-
makkeen. Lomake kertoo mm. asiak-
kaalle palautettavan summan. Lomake
tulostuu tavallisella kuittitulostimella,
eikd palvelun kiyttiminen edellyti uu-
sien laitteiden hankkimista.

— Tax free ikkunan tdyttimiseen, asiak-
kaan tietojen tarkistukseen ja tositteiden
tulostukseen menee aikaa ehkd pari-
kymmentd sekuntia, Rosenqvist arvioi.
Lopuksi verovapaa ostos paketoidaan ja
paketti sinetéiddin annettujen ohjeiden
mukaisesti.

VEROTTA MYOS VERKKOKAUPASSA

Verovapaan ostoksen voi tehdd myds
verkkokaupassa tai  tilausostoksena.
Tami edellyttdd, etti asiakas noutaa
ostoksensa ja tax free -lomakkeen
henkilékohtaisesti ostospaikasta.

— Verkko- tai tilausostos pitid pySrayttid
kassan kautta, jotta siitd saadaan kassata-

pahtuma, Miinalainen sanoo.

ASIAKKAALLE HELPPOA

Asiakas saa arvonlisiveron palautuksen
ostoksistaan poistuessaan EU:n alueelta.
Palautus on enimmilldsin 16 prosenttia

ostoksen hinnasta. Ostoksen minimiar-
vo on 40 euroa.

Suomen tullj tai Global Bluen palautus-
piste leimaa tax free -sekin ja ostokset
maasta viedyiksi. Asiakas saa rahansa
leimattua sekkii vastaan palautuspis-
teestd. Global Bluella on Suomessa oma
palautuspiste Helsinki-Vantaan lento-
asemalla sekd Vaalimaan ja Nuijamaan

rajanylityspaikoilfa. Muilla  rajanyli-
tyspaikoilla palautuksen hoitaa Global
Bluen agenttiyritys.

Asiakas voi myds palauttaa tullin lei-
maaman tax free -sekin Gobal Bluel-
le postitse, jolloin hin saa palautuksen
luottokorttitililleen.

—Ostostapahtuma ja palautuksen saanti
kiyvit asiakkaan kannalta niin helposti
ja nopeasti, ettd he kiyttivit palveluam-
me mielelldin, Rosengvist sanoo.

ALV-TILITYS GLOBAL BLUEN KAUTTA

Asiakas maksaa kauppiaalle aina koko
verollisen myyntihinnan. Global Blue
laskuttaa verovapaiden ostosten alv-
osuuden kauppiaalta.

Kauppiaalle Global Bluen lasku toimii
vientitodistuksena. Laskua vastaan yri-
tys vihentid verottoman myynnin alvin
osuuden tiysmiiriisesti verottajalle ti-
littimistadn arvonlisiveroista.

Global Blue laskuttaa kauppiasta vii-
koittain.

KAYTTOONOTTO HELPPOA JA EDUL-
LISTA

Global Blue -palvelun liittiminen SKJ:n
kassajirjestelméin kdy helposti. Tarvit-
tava ohjelmamoduuli asennetaan kas-
saan etatyond.

- Kauppiaalle toimitetaan seikkaperiiset
ohjeet jirjestelmin kiytto6n. Ohjelma
on niin yksinkertainen, etti sen oppii
helposti. Toki tuemme asiakkaitamme
kaikissa pulmatilanteissa, Miinalainen
lupaa.

Ohjelmamoduulin lisenssimaksu on 300
euroa kassaa kohden. Suoritus on kerta-
luonteinen.

Global Blue perii uudelta myymililtd
50 euron liittymismaksun sekd 75 euron
vuosittaisen jisenmaksun, joka sisiltdd
kaiken tarvittavan myymilimateriaalin.
— Maksut kuittaantuvat jo muutaman
uuden tax free -asiakkaan ostosten myé-
ti, Miinalainen laskeskelee.

Lisitietoja:

Myymalitieto Oy, Jukka Miinalainen,
puh. 050 361 8000

Global Blue Oy. Janne Rosenqvist,

puh. 040 189 6839

SKJ Oy, Jouni Hyttinen,

puh. 050 057 0546

Suomen Kassajirjestelmiit Oy

* Suomen Kassajirjestelmit Oy (SKJ)
on vuonna 1991 perustettu ohjelmisto-
talo.

* Toimittanut jo yli 2 500 liiketoiminta-
jarjestelmdd. www.skj.fi

Myymilitieto Oy

* Kassajirjestelmiin erikoistunut ohjel-
misto- ja laitetoimittaja.

* Toimii SKJ:n asiantuntijana yhteisty-
6ssd Muotikaupan liiton kanssa.
www.myymalatieto.f

Global Blue Finland Oy

* Global Blue on maailman suurin tax
free -palvelua tarjoava yritys.

*Yritys on toiminut Suomessa vuodesta
1985. www.global-blue.com/merchant-

services/fi_fi/
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