KIVIJALKA, TUKKU JA
VERKKO YHDESSA
PAKETISSA

Kauppa kdy tehokkaimmin monella kanavalla

Monikanavamyynti on
tehokas tapa tavoittaa
kaikenlaiset asiakkaat ja
kasvattaa myyntia.
Monikanavamyynnilli tarkoitetaan
toimimista monella myynnin alueella
samanaikaisesti:  kivijalkamyymalissd,
verkossa ja tukkukaupassa. Niin yrittdji
tavoittaa mahdollisimman monenlaisia
asiakkaita aina ja kaikkialla.

— Tiysin integroidun SKJ Liiketoi-
mintajirjestelmin avulla monikanava-
myynnin pyorittiminen on lihes yhti
yksinkertaista kuin yhden kaupan hoita-
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minen, asiantuntija Jukka Miinalainen
Myymiilitieto Oy:stii sanoo.

SKJ:n jirjestelmdin integroidun moni-
kanavaisen myyntijirjestelmin kehitti-
nyt Nethit Oy palkittiin innovatiivisesta
tydstidn viime marraskuussa INNO-
SUOMI-palkinnolla.

MYYNTIKANAVAT TUKEVAT TOISIAAN
— Monikanavamyynti tehostaa myyntii
kaikilla kanavilla. Kaupankiyntitavat tu-
kevat toisiaan ja ovat toistensa parhaita
mainostajia, myyntipiillikké Jani Leh-
timiki Nethit Oy:sti sanoo.

Verkkokauppa tavoittaa asiakkaat kaik-
kina vuorokauden aikoina maantieteelli-
sistd rajoista riippumatta. Jos esimerkiksi
helsinkildinen yritys haluaa laajentaa
toimintaansa Pohjois-Suomeen, on huo-
mattavasti kustannustehokkaampaa pe-
rustaa verkkokauppa kuin avata myy-
mild Ouluun. Samalla verkkokauppa
tavoittaa asiakkaat kaikkialla muuallakin
Suomessa.

Verkkokauppa syottid asiakkaita myos
Moni
asiakas tutustuu tuotteisiin ensin netis-

yrityksen  kivijalkamyymilddn.
s, mutta kiy vield hypistelemissd niitd
kaupassa, jos se on omalla paikkakun-
nalla. Verkkokauppa toimii siten taval-
laan myymiilin tuotekuvastona.

— Olemme todenneet kivijalkamyymi-
lin myynnin kasvaneen jopa 27 pro-
senttia sen jilkeen, kun verkkokauppa
on aloittanut toimintansa, Lehtimiki
kertoo.

Kivijalkamyymaild toimii myos netti-
kaupan eriinlaisena vakuutena. Jotkut
kuluttajat  arastelevat verkkokaupassa
asioimista. Silloin toimiva kivijalkamyy-
mili antaa toiminnalle luotettavuutta ja
uskottavuutta,

Lehtimiki muistuttaa kovenevasta kan-
sainvilisestd kilpailusta verkossa myos
muotialalla. Lukuisat ulkomaalaiset
verkkokaupat myyviit tuotteitaan suo-
men kielelld suomalaisille.

— Piirjitikseen tissi kilpailussa, yritysten
on laajennettava nettiin. Kun tuote on
hyvi, verkkokauppa mahdollistaa myyn-
nin my6s ulkomaille, Lehtinen sanoo.

MONTA KANAVAA

- YKSI JARJESTELMA

SKJ Liiketoimintajirjestelmi soveltuu
erinomaisesti monikanavamyynnin pyo-
rittimiseen. Monipuolisen jirjestelmiin
toiminnot on tiysin integroitu, mikd
sddstdd tyotd ja rahaa.

— Suurin ajansiisto yrittdjille tulee sii-
td, ettd tuotteet tarvitsee vieda jirjestel-
miin vain kerran. Sen jilkeen ne ovat
vilittomisti kiytettivissi niin myymi-
lissd, verkossa kuin tukkukaupassakin.,
Lehtimiki kertoo.

SKJ:n jirjestelmd mahdollistaa suuren
tietomiirin ja mm. kuvien liittimisen



tuotteisiin. Monipuolisen jirjestelmin
ominaisuuksiin kuuluu my6és mm. véri-
ja kokolajitelmat. Kaikki ominaisuudet
ja jirjestelmidn syStetyt tiedot ovat kay-
tettdvissd kaikilla myyntikanavilla.

YKSI TAl MONTA VARASTOA

Jirjestelmissd on mahdollista luoda oma
varasto myymalille, tukulle ja verkko-
kaupalle tai sitten myydi kaikilla kana-
villa yhdestd varastosta. Verkkokauppa
voi myydd my6s suoraan maahantuojan
varastosta. Myynti-, varasto- ja muut
saldot voi raportoida joko yhdessd tai
myyntikanavittain.

— Ostos verkko- ja tukkukaupassa nikyy
jirjestelmissid samanlaisena myyntitila-
uksena kuin myymaldostos ja varastosal-
dot piivittyvit saman tien, Lehtimaki
sanoo. SKJ Liiketoimintajirjestelmi
kertoo yrittdjille yksiselitteisesti, mitd
tuotteita on varastossa ja mitkd ovat
myyneet parhaiten niin myymilissi
kuin verkossa. Timi tieto on kullanar-
voista esimerkiksi sisddnostossa.

— Monipuolinen jirjestelmd koostuu
moduuleista, joten se voidaan mitoittaa
sekd pienten ettd isojen yritysten tarpei-
siin, Miinalainen kertoo.

TUKKUKAUPPAA VERKOSSA

SKJ:n jirjestelmissd on mahdollista luo-
da tuotteille useita hintoja asiakkuus-

kohtaisesti. Tima mahdollistaa sen, ettd
tukkuostaja voi asioida yrityksen verk-
kokaupassa.

Rekistersitynyt tukkuasiakas saa henki-
l6kohtaiset kiyttdjitunnukset ja kirjau-
tuu niilld sisddn samassa verkkokaupassa,
jossa kuluttajatkin asioivat. Tukkuasi-
akkaalle avautuvat omat sivut hinelle
mairiteltyine hintoineen. Tuotteita ei
tarvitse valita yksitellen kuten kulut-
tajasivuilla, vaan ne voi valita helposti
matriiseista kirjaamalla kappalemiirin
kunkin tuotteen ja esimerkiksi virin ja
koon kohdalle.

Jos yritykselli on myyntiedustajia, he
voivat kirjautua jirjestelmiin asiakkaan
luona ja tarkastella esimerkiksi varas-
tosaldoja ja tuotetietoja.

KAYTTOONOTTO HELPPOA

Monikanavaisen myyntijirjestelmin
hallinta on helppoa, koska kokonaisuus
toimii yhtend jirjestelmind. Siihen voi
kuulua yksi tai useampia myymail6iti,
tukku- ja verkkokauppa ja yksi tai use-
ampi varasto. Niitd kaikkia hallitaan
yhdelld ja samalla SKJ Liiketoiminta-
jirjestelmdlld. Siihen voi sisallyttid myds
useita yrityksid, jolloin silld voi hallita
konsernitason toimintaa.

INNOSUOMI-palkinnon mydntinyt
raati korosti palkitsemisperusteluissaan
erinomaista kiytettivyytti sekd kulut-

tajan cttd yritysasiakkaan nikékulmas
Liiketoimintajirjestelmédn kiyttdéno
kaikkine myyntikanavineen on yksi
kertaista. Miinalaisen mukaan muu
man piivin koulutus riittdd jirjestelm
hallintaan.

— Koulutus on hyvin kiytinnénliheis
Siind kilydddn lipi liki kiddestd pitd
esimerkiksi tuotteiden syottd jdrjest
miéin. Tuotetietojen perustaminen «
kein on verkkokaupassa kaiken a ja
silli muuten hakukoneet eivit tuotte
16ydi, Miinalainen sanoo.
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