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IT2022 EVT – ERITYISEHTOJA VALMISOHJELMISTOJEN
TOIMITUKSISTA EVT

1 SOVELTAMINEN 
1.1 Näitä erityisehtoja sovelletaan valmisohjelmistojen käyttöoikeuden luovutukseen.

1.2 Näiden erityisehtojen lisäksi sovelletaan IT2022 YSE yleisiä sopimusehtoja. Jos nämä erityisehdot ja 
IT2022 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenään, sovelletaan ensisijaisesti näitä erityiseh-
toja. 

2 MÄÄRITELMÄT 
2.1 Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan 

useille asiakkaille, sekä siihen liittyvää käyttöohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietoväli-
nettä. 

2.2 Valmisohjelmiston uusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteillä laajennettua valmisohjelmistoa. 

2.3 Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle toimituksen kohteen immateriaalioikeudet 
kuuluvat. 

2.4 Valmisohjelmistossa on virhe, jos valmisohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten määrityksissä on esi-
tetty, tai ei muutoin vastaa sitä, mistä sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. 

3 TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVÄKSYMINEN 
3.1 Toimittajan on luovutettava valmisohjelmisto asiakkaalle sovittuna toimituspäivänä. 

3.2 Toimittaja toimittaa asiakkaalle valmisohjelmiston konekielisen version ja valmistajan mahdollisesti mää-
rittämien avointen rajapintojen kuvaukset. 

3.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja toimittaa valmisohjelmiston tai ohjeet sen lataamiseen asiak-
kaalle tietoverkon yli. Mikäli on sovittu valmisohjelmiston toimittamisesta tietovälineellä mutta toimitus-
lauseketta ei ole sovittu, toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mainittuun paikkaan Suo-
messa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen sisältyy valmisohjelmiston käyttämisen edellyttämät käyttö-
ohjeet suomen- tai englanninkielisenä. 

3.4 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta.

3.5 Asiakas vastaa kustannuksellaan valmisohjelmiston käyttöympäristön saattamisesta toimittajan ohjei-
den mukaiseksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtäväksi, toimittajan on luovutettava asiakkaalle 
hyvissä ajoin kirjalliset ohjeet käyttöympäristön saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Toimitta-
jalla on tällöin oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa käyttöympäristö ennen sovittua asen-
nusajankohtaa. Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtäväksi, toimittajan on annettava asiakkaalle 
tai asetettava asiakkaan saataville viimeistään ohjelmiston toimituksen yhteydessä kirjalliset ohjeet käyt-
töympäristön saattamisesta toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Lisäksi toimittajan on asiakkaan pyynnöstä 
annettava asiakkaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi. 

3.6 Jos asennus on sovittu toimittajan tehtäväksi, asiakas järjestää toimittajalle pääsyn asennustiloihin yhtei-
sesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa 
tarvittavien työskentely- ja säilytystilojen järjestämisestä. 

3.7 Jos ei ole sovittu erillisestä hyväksymistestistä, asiakkaan on tehtävä valmisohjelmiston vastaanottotar-
kastus 7 päivän kuluessa siitä, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut valmisohjelmiston 
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asiakkaalle. Asiakkaan on ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet toimittajalle kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystä ja riittävän yksilöidysti. 

3.8 Virheet, jotka eivät olennaisesti haittaa valmisohjelmiston käyttämistä, eivät ole esteenä toimituksen 
hyväksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aiheetonta 
viivytystä. 

3.9 Jos asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun valmisoh-
jelmisto ja sen asentamista koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa val-
misohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyväksytysti tehty. 

4 OIKEUDET VALMISOHJELMISTOON 
4.1 Immateriaalioikeudet valmisohjelmistoon kuuluvat valmistajalle. 

4.2 Asiakas saa valmisohjelmistoon sopimuksen mukaisen käyttöoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, 
asiakas saa valmisohjelmistoon omaa sisäistä toimintaansa koskevan käyttäjäkohtaisen käyttöoikeuden. 
Asiakkaalla ei ole oikeutta käyttää valmisohjelmistoa tarjotakseen kyseisen valmisohjelmiston käyttä-
mistä koskevia palvelukeskus- tai käyttöpalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukäteen 
antamaa kirjallista suostumusta. 

4.3 Asiakkaalla on oikeus ottaa valmisohjelmistosta varmuuskopio, jos se on tarpeen valmisohjelmiston käy-
tön kannalta, mutta ei oikeutta muuten kopioida sitä tai sallia sitä kopioitavan yksityiseenkään käyttöön. 
Kopion tulee sisältää samat tekijänoikeus-, tavaramerkki- ynnä muut sellaiset merkinnät kuin alkuperäi-
sen ohjelmistokopion ja se on samojen ehtojen alainen. 

4.4 Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdä tai teettää muutoksia valmisohjelmistoon ilman valmistajan etukäteen 
antamaa kirjallista suostumusta. 

4.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa käyttöoikeutta ilman valmistajan etukäteen antamaa kirjallista suos-
tumusta. 

4.6 Valmisohjelmiston käytön tai käyttöoikeuden päättyessä asiakas toimittajan pyynnöstä ja valinnan 
mukaan joko tuhoaa tai palauttaa valmisohjelmiston ja sen varmuuskopion sekä valmisohjelmistoon liit-
tyvät, toimittajan laatimat käyttöohjeet ja muun dokumentaation. 

5 KORVAAVAT OHJELMISTOT JA MUUTOKSET 
5.1 Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen valmisohjelmiston valmisohjelmis-

ton uudella versiolla tai toisella ohjelmistolla. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohjelmiston on 
toiminnallisuudeltaan, suorituskyvyltään ja muilta ominaisuuksiltaan täytettävä määritykset olennaiselta 
osin ja se, mistä sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohjel-
miston asentamisen osalta noudatetaan alkuperäisen valmisohjelmiston osalta sovittua. 

5.2 Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siitä etukäteen asiakkaalle tehdä valmisohjelmistoon ennen toimi-
tusta sitä parantavia muutoksia edellyttäen, että valmisohjelmisto täyttää edelleen määritykset olennai-
silta osin ja sen, mistä sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. 

IT
20

22
-s

op
im

us
eh

to
je

n 
kä

yt
tä

m
in

en
 il

m
an

 v
oi

m
as

sa
ol

ev
aa

 k
äy

ttö
oi

ke
ut

ta
 o

n 
ki

el
le

tty
. T

äm
än

 k
ap

pa
le

en
 k

äy
ttö

oi
ke

ud
en

 h
al

tij
a 

on
 S

K
J 

S
ys

te
m

s 
Lt

d 
O

y 
- 

83
62

. K
äy

ttö
oi

ke
ud

en
 v

oi
m

as
sa

ol
oa

ik
a:

 2
7.

01
.2

02
3 

- 
27

.0
1.

20
24

.
T

he
 u

se
 o

f t
he

 IT
20

22
-t

er
m

s 
an

d 
co

nd
iti

on
s 

is
 p

ro
hi

bi
te

d 
w

ith
ou

t a
 v

al
id

 li
ce

nc
e.

. T
he

 li
ce

ns
ee

 o
f t

hi
s 

co
py

 is
 S

K
J 

S
ys

te
m

s 
Lt

d 
O

y 
- 

83
62

. T
hi

s 
lic

en
ce

 is
 v

al
id

 fo
r 

 2
7.

01
.2

02
3 

- 
27

.0
1.

20
24

.



IT2022 EAP – ERITYISEHTOJA KONSULTOINTI- A MUISTA 
ASIANTUNTIJAPALVELUISTA

© 2022 Keskuskauppakamari, Ohjelmisto- ja e-business ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-95-5
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintätekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi

3

IT2022 EVT – ERITYISEHTOJA VALMISOHJELMISTOJEN
TOIMITUKSISTA EVT

6 TAKUU 
6.1 Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoittamat 

valmisohjelmiston virheet ilman aiheetonta viivytystä. Korjaaminen voi tapahtua myös kiertämällä virhe 
tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretään, jos tämä voi tapahtua ilman lisäkus-
tannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 90 päivää valmisohjelmiston toimituspäivästä. 

6.2 Takuu edellyttää, että valmisohjelmistoa käytetään sovitussa tai muussa toimittajan määrittämässä käyt-
töympäristössä. 

6.3 Toimittaja tekee takuukorjaukset valintansa mukaan toimipisteestään käsin tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla. 

6.4 Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien 
kirjallisten ohjeiden vastaisesta käytöstä, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekemästä muutoksesta tai korjauksesta. 

6.5 Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on oikeus 
veloittaa virheen etsimisestä ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla 
on lisäksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta, josta on 
sovittu. 

6.6 Toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistä rajoittuu tämän kohdan 6 mukaisten takuuvelvoitteiden 
täyttämiseen. Takuun päättymisen jälkeen toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistä rajoittuu mah-
dollisen ylläpito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin. 

7 TUEN JA YLLÄPIDON SAATAVUUS 

7.1 Toimittaja vastaa siitä, että valmisohjelmistolle on saatavilla tukea ja ylläpitoa vähintään 5 vuoden ajan 
toimituspäivästä. Toimittaja vastaa lisäksi siitä, että kullekin valmisohjelmiston versiolle on saatavilla 
tukea ja ylläpitoa vähintään 12 kuukauden ajan valmisohjelmiston seuraavan uuden version julkistami-
sesta. 

7.2 Toimittajan on kirjallisesti ilmoitettava asiakkaalle tuen ja ylläpidon saatavuuden päättymisestä vähin-
tään 6 kuukautta etukäteen.
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