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Tjanstebeskrivning av samarbets- och

uppfoljningsmoten

1. Beskrivning av Tjansten

Regelbundna samarbets- och uppfdljningsméten ar avsedda for kunder som vill ha
regelbundna samarbetsmdten samt en personlig kontaktperson. Tjansterna ar avsedda for
regelbundna méten och deras karaktar skiljer sig fran kundmdéten som bestalls separat pa

grund av sin kontinuitet.

2. Tjanstens innehall

Ett samarbets- och uppfdljningsmote varar i hogst en timme pa distans eller i Leverantorens
lokaler och behandlar genomgang, planering och éverenskommelse om Leverantérens
tjanster till Kunden. Om motet skrivs en promemoria. Allt arbete som majligen
overenskommiits till foljd av planeringen debiteras avtalsenligt. En regelbunden tidpunkt for

motena avtalas med kunden.

| samarbets- och uppféljningsmaotestjansten ingar en av Leverantéren utsedd anstalld hos
Leverantdéren. Om det behévs kan fler av Leverantorens anstéllda delta i motet med

timdebitering per ytterligare deltagare.
Servicepaketen har identiskt innehall, men intervallen mellan métena varierar.

2.1. Samarbets-/uppfdljningsmoten varje vecka

Deltagande av en expert fran leverantoren i ett kundmote varje vecka under en timme,

inklusive en timmes bakgrundsarbete.

Tjansten avbryts fér en manads semester pa ett dmsesidigt dverenskommet datum. Den

manadslanga pausen behdver inte vara sammanhangande.
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2.2. Samarbets-/uppfoljningsmaoten varje vecka

Deltagande av en expert fran leverantéren i ett kundmaote varannan vecka under en timme,

inklusive en timmes bakgrundsarbete.

Tjansten avbryts fér en manads semester pa ett 0msesidigt dverenskommet datum. Den

manadslanga pausen behdver inte vara sammanhangande.

2.3. Samarbets-/uppféljningsmoéten varje manad

Deltagande av en expert fran leverantoren i ett kundméte varje manad under en timme,

inklusive en timmes bakgrundsarbete.
Tjansten avbryts for en manads semester pa ett dmsesidigt verenskommet datum. Den

manadslanga pausen behdver inte vara sammanhangande.

2.4. Samarbets-/uppfdljningsmoten varje kvartal

Deltagande av en expert fran leverantéren i ett kundmoéte varje kvartal under en timme,

inklusive en timmes bakgrundsarbete.

2.5. Ytterligare deltagare i samarbets-/uppfoljningsmoten

Deltagaravgift per timme per mote per ytterligare deltagande expert.

3. Tjanstens giltighet

Samarbets-/uppféljningsmaotestjanster bestalls skriftligen av Leverantéren och trader i kraft
genom Leverantdrens bekraftelse. Tjansterna galler tills vidare. Tjansten kan sagas upp

skriftligen med tre manaders uppsagningstid.

4. Prissattning och ovriga villkor

Samarbets-/uppfoljningsmotestjanster faktureras en gang i slutet av varje manad enligt
Leverantérens aktuella prislista. Den éverenskomna motestiden kan andras, men helt

aterkallade moten aterbetalas eller ansamlas inte.
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Semestermanaden har iakttagits i manadspriset.

For de tjanster som beskrivs i denna beskrivning av tjanster tillampas utéver denna

tjanstebeskrivning till tillampliga delar aven 1T2018-avtalsvillkoren.

IT2018-avtalsvillkoren, som féljs i leveranserna, har utarbetats av Finska dataférbundet rf
och rekommenderas av Centralhandelskammaren. Tillampliga villkor ar de Allmanna
Avtalsvillkoren (AAV), specialvillkoren for leveransinnehallet till tillampliga delar (SLF, SET,
SBP och SEL) och villkoren for underhall av programvara (SUP). IT2018-avtalsvillkoren och
denna beskrivning av tjanster éverlamnas till Kunden som bilaga till orderbekraftelsen.
IT2018-villkoren hittar du via nedanstaende lankar eller pa adressenhttps://goo.gl/gidrTU
eller sa kan du be Leverantoren skicka villkoren i pappersformat genom att skicka en

forfragan till adressen myynti@nethit.fi
Villkorens giltighetsordning:

Denna Beskrivning av tjanster

IT2018 EVT — Specialvillkor for leverans av fardigprogram

IT2018 EAP — Specialvillkor for konsult- och andra experttjanster
IT2018 EHK — Specialvillkor fér behandling av personuppagifter (english

IT2018 ELT — Specialvillkor for enhetsleveranser

IT2018 YSE — Allmanna avtalsvillkor (english)
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