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Yhteistyo- ja
seurantapalaveripalveluiden

palvelukuvaus

1. Palvelun kuvaus

Saanndlliset yhteisty6- ja seurantapalaveripalvelut ovat tarkoitettu asiakkaille, jotka haluavat
itselleen saanndllisia yhteistydopalavereja seka henkildkohtaisen yhteyshenkilon. Palvelut
ovat tarkoitettu juuri saanndllisesti tapahtuvia palavereja varten ja sen sisalto eroaa

luonteeltaan erikseen tilattavista asiakaspalavereista jatkuvuutensa takia.

2. Palvelun sisalto

Yhteistyd- ja seurantapalaveri on maksimissaan tunnin mittainen etana tai Toimittajan
tiloissa suoritettava palaveri, jossa kdydaan lapi, suunnitellaan ja sovitaan Toimittajan
Asiakkaalle tarjoamiin palveluihin liittyvid asioita. Palavereista tehdaan muistio.
Suunnitelmien tuloksena mahdollisesti sovitut ty6ét veloitetaan sopimusten mukaan.

Palaverien saanndllinen ajankohta sovitaan yhdessa Asiakkaan kanssa.

Yhteisty6- ja seurantapalaveripalveluun sisaltyy yksi Toimittajan maarittelema Toimittajan
tydntekija. Palaveriin saa tarvittaessa lisda Toimittajan tydntekijoita tuntiveloitteisena per

lisdosallistuja.
Palvelupaketit ovat siséalloltaan identtisia, mutta palaverien valit vaihtelevat.

2.1. Yhteisty0- / seurantapalaveripalvelu viikoittain

Toimittajan yhden asiantuntijan osallistuminen viikoittaiseen asiakaspalaveriin tunniksi

sisaltden tunnin taustatyot.

Palvelu keskeytetdan kuukauden lomatauon ajaksi yhdessa sovittuna ajankohtana.

Kuukauden tauko ei tarvitse olla yhtajaksoinen.
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2.2. Yhteisty0- / seurantapalaveripalvelu kahden viikon valein

Toimittajan yhden asiantuntijan osallistuminen kahden viikon valein asiakaspalaveriin

tunniksi sisaltden tunnin taustatyét.

Palvelu keskeytetaan kuukauden lomatauon ajaksi yhdessa sovittuna ajankohtana.

Kuukauden tauko ei tarvitse olla yhtajaksoinen.

2.3. Yhteisty0- / seurantapalaveripalvelu kuukausittain

Toimittajan yhden asiantuntijan osallistuminen kuukausittaiseen asiakaspalaveriin tunniksi

sisaltden tunnin taustatyot.
Palvelu keskeytetdan kuukauden lomatauon ajaksi yhdessa sovittuna ajankohtana.

Kuukauden tauko ei tarvitse olla yhtajaksoinen.

2.4. Yhteistyo- / seurantapalaveripalvelu vuosineljanneksittain

Toimittajan yhden asiantuntijan osallistuminen vuosikvartaaleittain asiakaspalaveriin tunniksi

sisaltden tunnin taustatyot.

2.5. Yhteisty0- / seurantapalaveripalvelun lisdosallistuja

Tuntiveloitteinen osallistumismaksu palaverikohtaisesti per osallistuva lisdasiantuntija.

3. Palvelun voimassaolo

Yhteisty6- / seurantapalaveripalvelut tilataan Toimittajalta kirjallisesti ja astuvat voimaan
Toimittajan vahvistuksesta. Palvelut ovat voimassa toistaiseksi. Palvelun voi irtisanoa

kirjallisesti 3 kuukauden irtisanomisajalla.

4. Hinnoittelu ja muut ehdot

Yhteisty6- / seurantapalaveripalvelut laskutetaan kuukausittain kuun lopussa Toimittajan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Palaverien sovittua ajankohtaa voidaan

muuttaa, mutta kokonaan peruttuja palavereja ei hyviteta eivatka ne kerry.
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Lomakuukausi on huomioitu kuukausihinnoittelussa.

Tassa palvelukuvauksessa kuvattuihin palveluihin sovelletaan tdman palvelukuvauksen

lisdksi soveltuvilta osin IT2018 sopimusehtoja.

Noudatamme toimituksissamme Tietotekniikan liitto ry:n laatimia ja Keskuskauppakamarin
suosittelemia 1T2018 sopimusehtoja. Sovellettavat ehdot ovat aina kaytettava Yleiset
Sopimusehdot (YSE), erityisehdot toimitussisaltéon soveltuvin osin (EVT,EAP,EHK ja ELT),
seka ohjelmiston yllapidon ehdot (EQY). IT2018 sopimusehdot ja tdma palvelukuvaus on
luovutettu asiakkaalle tilausvahvistuksen liitteend. 1T2018 ehdot 16ytyvat alla olevien linkkien

lisksi osoitteesta: https://goo.gl/gidrTU tai voitte pyytaa meita Iahettdmaan ne Teille

paperisena lahettamalld pyynnon sdhkopostiin myynti@nethit.fi
Patemisjarjestys:

Tama Palvelukuvaus

IT2018 EVT — Erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista

IT2018 EAP — Erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista
IT2018 EHK — Erityisehtoja henkiltietojen kasittelysta

IT2018 ELT — Erityisehtoja laitetoimituksista

IT2018 EQY - Erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista

IT2018 YSE - Yleiset sopimusehdot
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