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Likketoiminnan kehittamispalvelu tiimi -

palvelukuvaus Flowvy

1. Palvelun kuvaus

Liiketoiminnan kehittamispalvelu tiimi (jatkossa Liiketoiminnan kehittamispalvelu) on palvelu,
jonka avulla Asiakkaan lilketoimintaa tuetaan ja edesautetaan Verkkokaupassa seka
kivijalkamyymaloissa. Palvelun kulmakivet ovat liiketoimintaneuvonta, tekninen
asiantuntijapalvelu, Verkkokaupan graafisen ilmeen ja kaupan ehtojen tuoreutus,
Verkkokaupan tuotekehitys seka jatkuvat paivitykset. Palvelun avulla Asiakas myy enemman
pienemmilla kuluilla, Asiakkaalla on jatkuvasti uusin kilpailukykyinen teknologia seké alan
parhaiden asiantuntijoiden neuvot kaytettavissaan. Nama kaikki palvelut tuotetaan kiintealla

hinnalla ja néin Asiakkaan kulujen budjetointi on lapiné&kyvéaa ja helppoa.

2. Palvelun sisalto

Liiketoiminnan kehittamispalvelun siséltaa useita erilaisia palveluita, jotka ovat kuvattu alla.

2.1. Verkkokaupan tuotekehitys ja jatkuvat paivitykset

Asiakkaiden kuukausimaksua vastaan Toimittaja yllapitaa ohjelmointitiimia, joka
tuotekehittdd Verkkokauppaohjelmistoa (jaljempéana Verkkokauppa). Toimittaja paivittaa
uudet ominaisuudet Asiakkaan Verkkokauppaan sen perusteella, mité lisensseja Asiakas on

hankkinut.

Toimittaja kehittdéa Verkkokauppaa asiakastoiveiden, alan yleisten seka omien
innovaatioiden pohjalta. Tama kehitystyd on paasaantoisesti yleista kaikkia asiakkaita tai
kokonaista toimialaa palvelevaa kehitystyota. Toimittaja paattéa mita ominaisuuksia

toteutetaan ja yllapidetadn Verkkokaupassa.

Toimittaja voi kehittaa Verkkokauppaan myds uusia lisdmaksullisia lisenssin alaisia
toimintoja, jotka eivat kuulu palveluun. My®és liittymét kolmansien osapuolien ohjelmistoihin
ovat yleensa lisamaksullisia. Toimittajan verkkokauppa-alusta mahdollistaa uusien

ominaisuuksien paivittamisen Asiakkaalle erittdin ketterasti. Useimmiten huoltokatkoksia ei
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tarvita. Nain ollen Asiakkaan Verkkokauppoihin paivitetdan uusia parannuksia sitd mukaa
kun niitd valmistuu. Suuria resursseja ei myoskaan tarvitse varata asiakaskohtaisesti, vaan

kaikkia asiakkaita voidaan palvella tasapuolisesti ja ketterasti.

Jatkuvien paivitysten avulla Asiakkaan Verkkokauppa on jatkuvasti kehityskaaren huipulla.

2.2. Verkkokaupan graafisen ilmeen uudistus ja asetusten tarkistus

Tuotekehityspalvelu tuottaa Verkkokauppaan jatkuvasti uusia ominaisuuksia, jotka
paivitetddn Asiakkaalle. Naiden teknisten ominaisuuksien kayttdonotto on varmistettu

palveluun kuuluvalla tarkastuspalvelulla.

Asetusten tarkastus suoritetaan yhdessa Asiakkaan kanssa. Tarkastuksen yhteydessa
suoritetaan kaupan yleisten toimintojen ja kaupan ehtojen tarkistus, kaupan sisalléllinen
tarkastus sekd ominaisuuksien ja tydkalujen kaytdn tarkastus. Tavoitteena on kasvattaa

Asiakkaan myyntia ja pienentad Asiakkaan kuluja.

Graafisella uudistuksella tarkoitetaan Toimittajan suorittamaa laajempaa graafista paivitysta
Verkkokauppaan. Tassa yhteydessa tarkistetaan kayttoliittyman asetukset, muutetaan
kaupan kayttoliittyman ulkoasua seka paivitetaan sisaltbbannerit. Palvelun piiriin kuuluvien
bannereiden mé&aré per paivitys on rajattu 15 banneriin. Graafisen uudistuksen jalkeen
Verkkokauppa on ulkoasultaan kuin uusi. Palvelun avulla kaupan ilme ei paase

vanhenemaan vaan yrityskuva pysyy koko ajan tuoreena.

Verkkokaupan asetusten ja ominaisuuksien kayton tarkastus seka graafisen ilmeen uudistus

kuuluu palveluun kerran 18 kuukauden jaksoa kohden.

Kaikkia palveluita on mahdollista tilata lis&a erillisella veloituksella.

2.3. Liiketoimintaneuvonta

Toimittaja tarjoaa kokeneiden verkkokauppa-asiantuntijoiden jatkuvan avun Asiakkaan
verkkoliiketoiminnan kehittdmiseksi. Palvelu sisaltdd konkreettisia kehitysideoita
Verkkokaupan kayttoon, sisaltéon, palveluehtoihin, yhteistydkumppaneihin ja kolmansien
osapuolien lisapalveluihin seka analytiikka-analysointia. Palvelu toteutetaan etdna
puhelimitse eika sisélla dokumentointia tai asiakkaan antamia tehtdvanantoja, jotka eivat
kuulu kohdan 2.5 palvelun piiriin. Vaihtoehtoisesti palvelu voidaan toteuttaa myos

Toimittajan tiloissa. Talléin palvelu sisaltdd yhden Toimittajan paikalla olevan asiantuntijan.
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Palvelu toimitetaan Asiakkaan palvelupyynnon perusteella, mutta Toimittaja voi myds tehda

aloitteen Asiakkaan suuntaan.

2.4. Laadunvarmistusalusta

Toimittaja tarjoaa osana Liiketoiminnan kehittdmispalvelun laadunvarmistusalustan.
Laadunvarmistusalustassa yllapidetdan Asiakkaan Verkkokauppaa vastaavaa
infrastruktuuria, jossa testataan uudet ominaisuudet, ulkoasut ja muut toiminnallisuudet.
Na&in ne voidaan katselmoida suurempien versiopaivitysten tai kaupan graafisen ilmeen
uudistuksen yhteydessa ennen Verkkokaupan julkaisemista Asiakkaan verkko-osoitteeseen.

Laadunvarmistusalusta vahentaa virheita ja luo turvaa etenkin suuremmille verkkokaupoille.

2.5. Tekninen asiantuntijapalvelu

Tekninen asiantuntijapalvelu siséltéaé erilaisia Toimittajan teknisten asiantuntijoiden

palveluita kiintealla kuukausimaksulla.

Tekninen asiantuntijapalvelu on tarkoitettu Toimittajan toimittaman ohjelmiston
tukipalveluksi. Ohjelmistolla tarkoitetaan Asiakkaalla kulloinkin olemassa olevaa Toimittajan
toimittamaa ohjelmistokokoonpanoa, johon kuuluu mahdollisesti Verkkokauppa,
kassajarjestelma sekd myynnin ERP. Tekninen asiantuntijapalvelu ei kata kolmansien
osapuolien sovelluksia, niihin liittyvia toita tai Toimittajan ohjelmiston osia, joihin asiakas ei

ole hankkinut kayttéoikeutta.

Teknisen asiantuntijapalvelun toimittamiseksi Asiakkaan kaikille kantakoneille asennetaan
Toimittajan toimesta varmuuskopiointi- seké etdvalvontasovellukset. Kantakoneella
tarkoitetaan sellaisia tietokoneita, joille on asennettu Toimittajan toimittaman
kassajarjestelméan ja myynnin ERP -ohjelmiston kayttama tietokantamoottori. Liséaksi kaikilla
Toimittajan toimittamaa ohjelmistoa kayttavilla koneilla tulee olla Toimittajan hyvaksyma
virustorjuntaohjelmisto. Mikéali kantakoneena toimii Toimittajan hyvaksyma virtuaalipalvelin,

voidaan varmuuskopiointisovellus jattda asentamatta.

Toimittaja voi tehd& myds ennakoivia toimia Teknisté asiantuntijapalvelua suoritettaessa.
Asiantuntijapalvelun luonne on kuitenkin Asiakkaan omavalvontaan seké palvelupyyntoihin
perustuva. Asiantuntijapalvelu ei myoskaan ole yleinen ATK-tuki vaan rajoittuu tadssa

palvelukuvauksessa kuvatun mukaisesti.
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Tekniseen asiantuntijapalveluun kuulumattomat ty6t veloitetaan Toimittajan kulloinkin

voimassa olevan hinnaston mukaan.

Asiantuntijapalvelu ei ole laitteiden takuupalvelu, vaan kutakin Toimittajan toimittamaa

laitetta koskee kunkin laitteen oma takuuaika.

Seuraavaksi on esitetty esimerkkeja Tekniseen asiantuntijapalveluun sisaltyvista

tukipalveluista. Yleisesti ottaen palvelu siséltdd normaalit tukityot jarjestelman kayttoon:

- Nykyisen ERP-p&&ohjelman kayttoon liittyvat selvitystyot

- Nykyisen ERP-p&aohjelman kayttoon liittyvat lyhyet neuvontapalvelut
- Nykyisen ERP-p&éohjelman maksutapamuutokset

- Nykyisen ERP-paéaohjelman toimitustapamuutokset

- Nykyisen ERP-paaohjelman asetusmuutokset

- ERP-paaohjelman péivitykset

- Jarjestelman raporttimuutokset

- Jarjestelmahairididen selvitykset

- Lyhyet etéakoulutukset Asiakkaan nimeamalle paakayttajalle
- Oikeus osallistua Toimittajan verkkoseminaareihin

- Verkkokaupan kayttdon liittyvat selvitystyot

- Verkkokaupan kayttoon liittyvat lyhyet neuvontapalvelut

- Verkkokaupan maksutapamuutokset

- Verkkokaupan toimitustapamuutokset

- Verkkokauppaohjelmiston virhetilanteiden selvittdminen

- Verkkokaupan lisdtoimintojen kytkeminen

- Verkkokaupan asetusmuutokset

Tekninen asiantuntijapalvelu ei sisdlld muita palveluita, kuin mitd on mainittu tassa

palvelukuvauksessa.

Muita Asiakkaan tarvitsemia palveluita voivat olla erilaiset koulutus- ja yllapitopalvelut ja

palvelintilat. Naita palveluita Asiakas voi tilata erillisind palveluina.

Muutos tai paivitys kokonaisjarjestelman komponentteihin saattaa vaatia
paivityksia/muutoksia kokonaisjarjestelmaan ja/tai toimintaymparistéon. Tekninen
asiantuntijapalvelu ei esimerkiksi kata tietokantalisenssien muutoksia, vaikka niita tarvittaisiin

palvelun yllapidossa.
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Selvennykseksi alla on listattuna esimerkkeja Tekniseen asiantuntijapalveluun

kuulumattomista asioista:

- Tyot ja neuvot, jotka eivat liity Toimittajan toimittamaan ohjelmistoon
- Ohjelmistokehityksen selvitys- ja kehitystyot

- Sisallén rakentaminen tai syottd

- Jarjestelmén laajennukset (uudet koneet ja niiden asennukset)

- Jarjestelmaéa tai sen ominaisuuksia laajentavat tyot

- Jarjestelman vaarinkaytosta koituvat korjaustyot

- Kolmansien osapuolien palveluiden ja ohjelmistojen selvitystyot

- Liittymien ja liitAnnaisten yllapitoty 6t

- Asiakas- ja tuotetuonnit

- Ohjelmointia vaativat Verkkokauppamuutokset

- Laitteiden asennukset

- Laitteet ja ohjelmistolisenssit

- Toimintaymparistdn siirrot ja vaihdot

- Asiakkaalle raataloidyt tyokalut

- Asiakkaan méaaritteleméat korjaukset ja tyot. Toimittajalla on oikeus omaan

ratkaisuunsa

2.6. Tekninen Priority asiantuntijapalvelu

Jos Asiakas on Liiketoiminnan kehittamispalvelun tasolla 6 tai sita ylempana, on Asiakkaalla
kaytossa Priority asiantuntijapalvelu. Talldin Asiakkaan tukipyyntdihin vastataan normaalia
nopeammin, kuitenkin viimeistaan tukipalveluihin annetusta pyynngdsta seuraavana
arkipaivana. Toimittaja kasittelee tukipyyntdja nopeutettuna rajoitetun maaran per tyopaiva,
jotta kaikkien tukipyyntdjen edistyminen voidaan taata. Tukipyyntdjen nopeutetun kasittelyn
ylaraja ilmoitetaan Toimittajan yllapitamalla wiki-sivustolla. Toimittajalla on oikeus paivittaa
tata ylarajaa resurssitilanteensa mukaan. Priority asiantuntijapalvelun nopeutettua kasittelya
hoitava tiimi on erillinen muusta asiakaspalvelusta, mutta auttaa my6s muiden asiakkaiden

tukipyyntdjen kasittelyssa.

Priority asiantuntijapalvelun piiriin kuuluvalla Asiakkaalla on oikeus kutsua Toimittajan
asiantuntija erilliseen Toimittajan hyvaksymaan viestintdkanavaan. Taman viestintdkanavan

tarkoitus ei ole toimia suorana tukikanavana, vaan yleisten ja nopeiden asioiden
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kommunikointiin. Lista toimittajan hyvaksymisté viestintdkanavista on Toimittajan

yllapitamalla wiki-sivustolla.

Priority asiantuntijapalvelun piiriin kuuluvalla Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada 25 %

alennus Oma Koodari -palvelun kustannuksista.

3. Palvelun voimassaolo

Liiketoiminnan kehittdamispalvelu tilataan Toimittajalta tilausvahvistuksella. Liiketoiminnan
kehittamispalvelu tulee voimaan kolme kuukautta Verkkokaupan tilaamisesta ja on voimassa
toistaiseksi 18 kuukauden jaksoissa palvelun voimaantulosta lukien. Liiketoiminnan
kehittamispalvelun voi irtisanoa kirjallisesti viimeistaan 3 kuukautta ennen kuluvan jakson

paattymista. Irtisanottu palvelu paattyy kuluvan jakson paattyessa.

Jos Liiketoiminnan kehittamispalvelu korvaa aikaisemman vastaavan Toimittajan palvelun,
irtisanotaan vanha palvelu taman palvelun tilausvahvistuksella. Vanha palvelu paattyy ja
Liiketoiminnan kehittdmispalvelu astuu voimaan heti, kun Asiakkaalla on kayt6ssaan
Toimittajan julkaisema NV10 tai sitd uudempi Verkkokaupan versio, ellei Toimittajan kanssa

kirjallisesti muutoin sovita.

Jos Asiakkaalla on jo tilaushetkella NV10 tai uudempi Verkkokaupan versio kaytossaan,
lasketaan edellisen vastaavan Toimittajan palvelun tuoreutusjaksosta mahdollisesti kuluneet
kuukaudet Asiakkaan hyvaksi kuluneeksi myds Liiketoiminnan kehittamispalvelussa, joka

astuu voimaan heti.

Mikali Liiketoiminnan kehittamispalvelu korvaa aikaisemman vastaavan Toimittajan palvelun,

kolmen kuukauden voimaantuloaikaa ei noudateta.

4. Palvelun hinnoittelu ja maksuehto

Liiketoiminnan kehittamispalvelu koostuu useammista palvelutasoista seka
lisatoimipistekohtaisesta palvelumaksusta. Asiakas voi siirtya palvelutasojen vélilla alla
maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Taman lisaksi etdvalvontasovelluksesta ja mahdollisesta
varmuuskopiointi- ja virustorjuntaohjelmistoista veloitetaan erikseen. Maksut veloitetaan

Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan kerran kuukaudessa.
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Toimipisteella tarkoitetaan asiakkaan fyysistd myymalaa tai konttoria jossa kaytetaan

Toimittajan toimittamia ohjelmistoja. Peruspalveluun siséltyy yksi toimipiste.

Kéaynneilla / istunnoilla tarkoitetaan Google Analytics palvelussa nakyvien Verkkokaupan
istuntojen maaraa. Tuotemaara tarkistetaan Verkkokaupan tietokannasta. Toimittaja
tarkastelee rajoja saanndllisin valiajoin. Tuotteiden kappalemaéara maaritellaan

tarkastushetkelld ja kavijat / istunnot tarkastushetkesta viimeisen 3 kuukauden keskiarvolla.

Toimittaja voi lukea osan Asiakkaan tuotteista varaosina. Tdma sovitaan erikseen erillisella
sopimusmaininnalla. Nama tuotteet ovat yleensa tietokantaa vahemman kuormittavia
tuotteita joilla on hyvin vahan tuotetietoja. Yleensa talla tarkoitetaan ajoneuvojen varaosia,
jotka luetaan sisaén varaosa-luettelosta. Verkkokaupan tuotemaaran laskennassa varaosiksi

hyvaksyttyjen tuotteiden lukumaara otetaan huomioon jaettuna neljalla.

Voimassa oleva taso maaraytyy suurimman yksittaisen ylitetyn ehdon mukaan.

Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 1

Mikali Verkkokaupan tuotemaara on alle 1000 kappaleen tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa alle 8 000 kappaletta.

Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 2

Mikali Verkkokaupan tuotemaara on yli 1000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa yli 8 000 kappaletta.

Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 3

Mikali Verkkokaupan tuotemdaara on yli 2000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /
istuntoja on Verkkokaupassa yli 15 000 kappaletta.

Liiketoiminnan kehittdmispalvelun taso 4

Mikali Verkkokaupan tuotemaara on yli 8000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa yli 30 000 kappaletta.
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Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 5

Mikali Verkkokaupan tuotemaara on yli 30 000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa yli 60 000 kappaletta.

Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 6

Mikali Verkkokaupan tuotemadara on yli 60 000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa yli 150 000 kappaletta.

Liiketoiminnan kehittamispalvelun taso 7

Mikali Verkkokaupan tuotemaara on yli 100 000 kappaletta tai kuukausittaisia kaynteja /

istuntoja on Verkkokaupassa yli 200 000 kappaletta.

5. Muut ehdot

Palvelun toimittamiseksi toimittaja tarvitsee oikeudet asentaa Verkkokauppaan Google

Analytics seurannan.

Voimassa oleva Liiketoiminnan kehittamispalvelu on edellytys verkkokauppaohjelmiston
kayttooikeudelle. Liiketoiminnan kehittamispalvelu on Verkkokauppakohtainen, eli jokainen
Asiakkaan Verkkokauppa tarvitsee oman Liiketoiminnan kehittamispalvelunsa.
Lisatoimipistemaksu peritdan Verkkokauppojen lukumaarasta riippumatta vain kerran per

lisdtoimipiste.

Koska palvelu sisaltaa rajattomasti neuvonta- ja tukipalveluita, on Toimittajalla oikeus olla
toimittamatta naita palveluita, jos naiden palveluiden kaytto ylittaa jatkuvasti kohtuullisen
kayton rajat. Toimittaja ei myoskaan ole korvausvelvollinen, jos palveluiden toimittaminen

hidastuu mahdollisten ruuhkatapausten vuoksi.

Tassa palvelukuvauksessa kuvattuihin palveluihin sovelletaan tamén palvelukuvauksen

liséksi soveltuvilta osin IT2018 sopimusehtoja.

Noudatamme toimituksissamme Tietotekniikan liitto ry:n laatimia ja Keskuskauppakamarin
suosittelemia IT2018 sopimusehtoja. Sovellettavat ehdot ovat aina kaytettava Yleiset
Sopimusehdot (YSE), erityisehdot toimitussisaltéon soveltuvin osin (EVT, EAP, EHK ja ELT),

seka ohjelmiston yllapidon ehdot (EOY). IT2018 sopimusehdot ja tama palvelukuvaus on
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luovutettu asiakkaalle tilausvahvistuksen liitteend. IT2018 ehdot 16ytyvét alla olevien linkkien
lisaksi osoitteesta: https://goo.gl/gidrTU tai Asiakas voi pyytaa Toimittajaa lahettdmaén ne
paperisena viestimalla sahkopostiin myynti@nethit.fi

Ehtojen patemisjarjestys:

Liiketoiminnan kehittdmispalvelun palvelukuvaus

IT2018 EVT - Erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista

IT2018 EOQY - Erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista

IT2018 EAP - Erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista
IT2018 EHK - Erityisehtoja henkildtietojen kasittelysta

IT2018 ELT - Erityisehtoja laitetoimituksista

IT2018 YSE - Yleiset sopimusehdot
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