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Omakoodari -

Ohjelmistokehityspalvelun

palvelukuvaus

1. Palvelun kuvaus

Omakoodari - ohjelmistokehityspalvelulla Asiakas voi hankkia verkkokauppaohjelmistoonsa
uusia ominaisuuksia ja / tai muutoksia olemassa oleviin ominaisuuksiin. Omakoodari palvelu
on maksullista ohjelmistokehitysta. Kehitystyon tilaajan tulee ymmartaa etta ohjelmiston
kehitystydn tuloksena syntyvat yleisesti hyddynnettavissa olevat ohjelmistolisenssit tai
ominaisuudet voivat menna myds muille toimittajan asiakkaille. Siltd osin kun kehitettava
ominaisuus sisaltaa asiakkaan omaa dataa tai tai perustuu taysin asiakkaan omaan

liketoimintaan tata ei lisensoida muille kayttajille.

2. Palvelun sisalto

Verkkokaupan Omakoodari - ohjelmistokehityspalvelu sisaltaa erilaisia palveluita, jotka ovat

kuvattu alla.

2.1. Tuotekehityspyynnon esiselvitystyo / tydarvio

Tuotekehityspyynndn esiselvitys sisaltda Asiakkaan toivoman uuden ominaisuuden tai
muutoksen lapikaynnin silla tasolla, ettéd Toimittajan on mahdollista antaa suuntaa antava
tarjous Asiakkaalle. Esiselvitystyosta veloitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevan

hinnaston mukaan tuntiveloituksena.
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Esiselvityksessa arvioidaan Asiakkaan toivoman ominaisuuden tai muutoksen tekniset
edellytykset seka looginen kokonaisuus ja varmistetaan, etta molemmilla osapuolilla on

sama kasitys tydn kokonaisuudesta ja laajuudesta.
Esiselvitystyon tuloksena on tapauksesta riippuen jokin seuraavista:

e Asiakkaalle toimitetaan suuntaa antava tarjous, tydmaaraarvio seka aikatauluarvio
tuntiperusteisesti tehdylle tydlle. Toimittajan antamat tydmaarat ja aikataulut ovat vain
arvioita, eika niiden ylitys oikeuta hyvityksiin. Arvion lopputulos voi olla myds
osakokonaisuus joka taytyy tehda ennen kuin koko ominaisuustoive voidaan

selvittaa.

o Mikali esiselvityksessa todetaan ylitsepaasemattdmia esteita, niin tarjousta ei
toimiteta ja Toimittaja ei ota kyseistd ominaisuutta tai muutosta ohjelmistokehityksen

piiriin.

Tuotekehityspyynndn esiselvitystyd tehdaan tuntiveloituksella ja tehdyt tunnit veloitetaan
viikottain riippumatta lopputuloksesta. Mita laajempi esiselvitys tehdaan sen tarkempi

suunnitelma saadaan aikaan.

2.2. Tuotekehitystyo tuntiveloituksella

Ohjelmistokehityksen ostajan on syyta tiedostaa etta arvioidut budijetit ja aikataulut voivat

ylittya ja varautua tdhan.

Ohjelmistokehitys sisaltda useampia tydvaiheita kuten suunnittelu, ohjelmointi, katselmointi,

testaus, asennus, koulutus seka projektin koordinointi seka dokumentointi.

Tydn edetessa myds annettua arviota voidaan tarkentaa.
Ohjelmistokehitystyd toteutetaan tuntiveloituksella Toimittajan kulloinkin voimassa olevan

hinnaston mukaisesti. Tehdyt tyétunnit veloitetaan viikoittain.
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3. Palvelun voimassaolo ja laskutus

Kaikki palvelut veloitetaan palveluehtojen ja Toimittajan kulloinkin voimassa olevan

hinnaston mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa tuotekehitystyé milloin tahansa ellei kyseessa ole
asiakkaiden sitova yhteishankinta, jossa useampi asiakas on sitoutunut maksamaan

tilauksen yhdessa.

Mikali Asiakas on keskeyttanyt tuntiveloituksella tehtavan ohjelmistokehitystydn ennen tydn

valmistumista, veloitetaan tehdyt tunnit heti keskeytyksen jalkeen. Tehtyja tunteja ei hyviteta.

4. Muut palveluehdot

Kun kehitettdvad ominaisuus perustuu taysin asiakkaan omaan liiketoimintaan ja tata ei tulla

lisensoimaan muille kayttdjille on tdma sovittava aina kirjallisesti.

Tassa palvelukuvauksessa kuvattuihin palveluihin sovelletaan tdman palvelukuvauksen

lisdksi soveltuvilta osin 1T2018 sopimusehtoja.

Noudatamme toimituksissamme Tietotekniikan liitto ry:n laatimia ja Keskuskauppakamarin
suosittelemia IT2018 sopimusehtoja. Sovellettavat ehdot ovat aina kaytettava Yleiset
Sopimusehdot (YSE), erityisehdot toimitussisaltoon soveltuvin osin (EVT,EAP,EHK ja ELT),
seka ohjelmiston yllapidon ehdot (EOQY). IT2018 sopimusehdot ja tdma palvelukuvaus on
luovutettu Asiakkaalle tilausvahvistuksen liitteena. IT2018 ehdot I16ytyvat alla olevien linkkien

lisdksi osoitteesta: https://goo.gl/gidrTU. Vaihtoehtoisesti Asiakas voi pyytaa toimittajaa

lahettamaan ehdot paperisena lahettamalla pyynnon sahkopostiin myynti@nethit.fi
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Patemisjarjestys:

Tama Palvelukuvaus

IT2018 EVT — Erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista

IT2018 EAP — Erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista
IT2018 EHK — Erityisehtoja henkiltietojen kasittelysta

IT2018 ELT — Erityisehtoja laitetoimituksista

IT2018 EQY - Erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista

IT2018 YSE - Yleiset sopimusehdot
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