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Beskrivning av stodtjanster

1. Beskrivning av Tjansten

Med stddtjanster avses olika stoéd- och underhalistjanster.

2. Tjanstens innehall

Stodtjansterna beskrivs nedan. Tjansterna ar avsedda for underhall av programvara och
enheter som Leverantdren levererat och galler inte IT-miljon utanfér det system som

levererats till Kunden.

2.1. Ratt att uppdatera ERP-licensversion

Med ERP-licenser avses licenser som producerats av SKJ Systems Ltd Oy (nedan

ERP-Leverantéren).

Kunden och ERP-Leverantéren avtalar om ratt att uppdatera ERP-licens med ett separat

avtal.

ERP-helhetsprogrammet bestar av flera olika programfunktionaliteter, som kallas for
licenser. Licenserna ar specificerade i ERP-Leverantdrens giltiga prislista. Kunden kan
bestalla olika licenser for sitt program, till vilka ERP-Leverantdéren utvecklar nya egenskaper

mot en underhallsavgift.

ERP-programvarans ratt att uppdatera versioner tacker programvarans kontinuerliga
tekniska utvecklingsarbete, dar ERP-Leverantéren forbattrar programvarans befintliga
egenskaper. Kunden har ratt att uppdatera sitt system med dessa nya egenskaper genom
att betala for ratten att uppdatera ERP-licensernas versioner. Ratten att uppdatera versioner
galler licenser for vilka Kunden har inlést en egen anvandningsratt. Ratten att uppdatera
versioner omfattar inte arbeten som ERP-Leverantdren eller dennas samarbetspartner
levererat till Kunden. Ratten att uppdatera versioner berattigar dock Kunden att bestalla

ERP-Leverantdrens eller dennas samarbetspartners stodtjanster.
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ERP-Leverantoren utvecklar program enligt kundernas 6nskemal, branschens allmanna
innovationer samt sina egna innovationer. Detta utvecklingsarbete ar i regel allmant
utvecklingsarbete som betjanar alla kunder eller hela branschen. ERP-Leverantéren beslutar

om vilka egenskaper som genomférs och underhalls.

ERP-Leverantdren kan utveckla aven nya licenser, som ar belagda med tillaggsavgift.
Ratten att uppdatera ERP-version galler inga program av tredje part, trots att de skulle

anvandas som del av det ERP-program som ERP-Leverantéren levererat.

Ratten att uppdatera ERP-licensens version ar samtidigt ERP-systemets anvandarrattighet.
En obetald ratt att uppdatera ERP-licenser leder till att alla tjanster sdgs upp enligt
respektive tjansts uppsagningsvillkor, eftersom uppdateringar inte kan installeras utan ratt att

uppdatera versionen.

2.2. Supporttjanst pa bestallning
Supporttjanst pa bestallning kan anvandas utan separat avtal av Kunder som betalar for

ratten att uppgradera ERP.

Tjansten debiteras inte manatligen utan med timdebitering pa basis av arbetstidens utfall.
Timpriserna definieras i Leverantérens aktuella prislista. Tjansten genomférs utgaende fran
Kundens supportférfragan och levereras enligt Leverantérens aktuella resurslage. Alla

serviceforfragningar som Kunden begar ar arbetsorder for supportbestallningar.

Timdebiterade arbeten debiteras enligt paboérjad halvtimme.

2.2.1. Support- och jourtelefon pa kontorstid

Leverantdrens kontorstid ar vardagar mellan kl. 8-17. Jourtjanster erbjuds under vardagar

kl. 9.30-16. Kundens supportarbeten genomférs som standard under kontorstid.

2.2.2. Supporttjanst utanfér kontorstid

Supporttjanst utanfér kontorstid ar separat prissatt och avviker fran timdebitering under
kontorstider. Individuellt supportarbete som Kunden 6nskas att utférs utanfér Leverantorens

kontorstid maste bestallas och avtalas separat med Leverantéren.
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2.2.3. Supporttjansten under helger

Supporttjanst under helger ar separat prissatt och avviker fran timdebitering under
kontorstider. Individuellt supportarbete som Kunden énskar att utférs maste bestallas och

avtalas separat med Leverantdren.

2.2.4. Jourtjanst pa avvikande tider

Supportarbete som utférs utanfér Leverantérens kontorstid maste bestallas och avtalas
separat med Leverantoren. Leverantoren haller telefon- och e-postjour under dverlopps
timmar som avtalats med Kunden. Alla supportbestallningar som inkommer till telefonjouren
utanfor kontorstid debiteras separat enligt jourdag, antingen enligt prislistan for arbete
utanfor kontorstid eller for helgdagar, om inte arbetet avtalas fér framtida kontorstider. For
alla arbetsuppgifter som inkommer under jourtid foljer emellertid expeditionsavgift for

uppgiften enligt Kundens aktuella tjanster och Leverantdrens aktuella prislista.

3. Tjanstens giltighet och fakturering
Alla tjanster debiteras enligt tjanstevillkoren och Leverantdrens aktuella prislista.

Supportarbete debiteras efter att de utforts. Kundens serviceférfragningar behandlas

automatiskt som supportbestallningar.

4. Specialvillkor

Kunden ansvarar for sin egen IT-miljo, sdsom datanatverk, datasakerhet och
sakerhetskopiering. Detta géller dven enheter och servrar som Leverantéren levererat till
Kunden. Tjanster med anknytning till dessa arenden ingér inte i standardleveransen, men

kunden kan skéta dem sjalv, bestélla dem fran nagon annanstans eller av Leverantoren.

Reklamationer om programmet behandlas enligt avtalsvillkoren.

5. Ovriga servicevillkor

For de tjanster som beskrivs i denna beskrivning av tjanster tillampas utéver denna

tjanstebeskrivning till tilldmpliga delar dven 1T2018-avtalsvillkoren.
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IT2018-avtalsvillkoren, som féljs i leveranserna, har utarbetats av Finska dataférbundet rf
och rekommenderas av Centralhandelskammaren. Tillampliga villkor &r de allmanna
avtalsvillkoren (AAV), specialvillkoren for leveransinnehallet till tillampliga delar (SLF, SET,
SBP och SEL) och villkoren fér underhall av programvara (SUP). IT2018-avtalsvillkoren och
denna beskrivning av tjanster éverlamnas till Kunden som bilaga till orderbekraftelsen.
IT2018-villkoren hittar du via nedanstaende lankar eller pa adressen https://goo.gl/gidrTU.
Pa begaran kan Kunden be Leverantdren skicka dessa i pappersformat genom att skicka en

forfragan till adressen myynti@nethit.fi
Villkorens giltighetsordning:

Denna Beskrivning av tjanster

IT2018 EVT — Specialvillkor for leverans av fardigprogram

IT2018 EAP — Specialvillkor for konsult- och andra experttjanster
IT2018 EHK — Specialvillkor fér behandling av personuppagifter (english)
IT2018 ELT — Specialvillkor féor enhetsleveranser

1T2018 EQY — ialvillkor for underhallstidnster for programvar nalish
IT2018 YSE — Allmanna avtalsvillkor (english)
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