NETHIT

MARKETING

Beskrivning av

marknadsforingstjanster

1. Beskrivning av Tjansten

I marknadsforingstjanster producerar Leverantéren kundanskaffning for Kunden sa

kostnadseffektivt och produktivt som majligt fér en webbutik eller webbplats.

2. Tjanstens innehall

Marknadsforingstjanster bestar oftast av olika kompletterande tjanster, som aven fungerar
sjalvstandigt. Tjansterna skapas for kunderna och utvecklas kontinuerligt. Det ar speciellt
vart att uppmarksamma att webbannonseringens effektivitet forbattras med tiden, nar
annonsernas kvalitetspoang, kampanjsidor och det av kunden producerade innehallet

forbattras.

Med webbreklam efterstravas vinst som tacker minst marknadsforingskostnaderna, varvid
vinsten kommer fran atervandande besdkare och den vaxande férsaljningsvolymens

fordelaktiga inverkan pa produkternas inkdpspriser.

Utover vinst kan malen aven omfatta 6kad synlighet. Malen bestadms i samarbete med

Kunden.

2.1. Google Ads, standardannonser — skapande och underhall

Google Ads-standardannonser ar sdkordsannonser som kan anvandas for att gora reklam
for vilket objekt som helst i en webbutik eller pa en webbplats. Ett annonspaket innehaller
hdgst 20 handgjorda annonser med tillhérande sdkord. Utdver dessa kan aven automatiska
annonser anvandas, om detta anses nédvandigt. Annonsernas och annonsgruppernas antal
bestams av annonseringsbehovet och mediebudgeten. Vi gar igenom detaljerna med

Kunden.
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Om det finns ett stort antal annonserade objekt kan flera paket anskaffas for att na behovlig

tackning.

Annonserna riktas till 6nskad landningssida, som kan vara vilken sida som helst pa

webbplatsen. Vid behov kan flera olika annonser riktas till samma landningssida.
Standardannonser kan behandla till exempel:

e Tjanster som Kunden erbjuder, till exempel underhallstjanster

e Standardsokord, som i handelsbranschen exempelvis guldsmedsaffar, smyckesbutik,
varuhus, urmakare, barntillbehérsaffar eller barntillbehér kombinerat med exempelvis
ort

e Valfria grupper

e Valfria produkter

e Valfria varumarken

Kunden kan ge Leverantéren ratt att valja annonserade objekt eller valja dem sjalv. Efter
skapandet av en annonskampanj omfattar underhallet uppféljning och utveckling av
annonsgrupper samt manatliga kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt

kundmote om resultatuppféljning och utveckling.

2.2. Google Ads-annonser for produktgrupper — skapande och underhall

Produktgruppsannonsering ar en mycket effektiv form av marknadsforing av webbutiker.
Effekten forh6js om produktgrupperna ar valplanerade. | fraga om gamla och daligt
optimerade produkttrad rekommenderar vi att ta i bruk Leverantérens Byt till nytt

produkttréd-paket.

Tjansten genomfors i knippen bestaende av 50 annonserade produktgrupper. Vid behov kan
Kunden anskaffa flera paket for att na énskad annonstackning. | Tjansten byggs egen
annonsering for varje produktgrupp med 50 produkter. Genom annonseringen soks ett

maximalt varde for pengarna.

Kunden kan ge Leverantéren ratt att valja annonserade produktgrupper eller valja dem sjalv.

Efter skapandet av en annonskampanj omfattar underhallet uppféljning och utveckling av
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annonser samt manatliga kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt

kundmote om resultatuppféljning och utveckling.

2.3. Google Ads varumarkesannonser for Produktgrupper - skapande

och underhall

Varumarkesannonser for produktgrupper ar en tillaggstjanst till Sékmotorannonsering for
produktgrupper (2.2). | samband med Produktgruppsannonser inkluderar Tjansten aven
varumarkesannonser for produkter som saljs i grupperna. Med hjalp av webbutikens databas
kombinerar Tjansten varumarkena som finns med i produktgruppen med produktgruppens
namn. Med hjalp av Tjansten uppnas en mycket exakt malinriktad marknadsféring, da
varumarket och gruppens namn fungerar som soékord och annonsens landningssida visar

gruppen i fraga begransad till varumarkets produkter.

Tjansten genomférs i knippen bestaende av 50 annonserade produktgrupper. Vid behov kan
Kunden anskaffa flera paket for att na énskad annonstackning. | Tjansten byggs egen
annonsering for varje produktgrupp med 50 produkter. Tjansten ar en expansionsdel {ill
produktgruppsmarknadsforingen under punkt 2.2. Alla varumarken kan inte nédvandigtvis

annonsera ifall varumarkesinnehavaren har férbjudit anvandningen av sitt varumarke.

Efter skapandet av en annonskampanj omfattar underhallet uppféljning och utveckling av
annonser samt manatliga kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt

kundmote om resultatuppféljning och utveckling.

2.4. Google Ads-annonser for alla produkter — skapande och underhall

Via Tjansten skapas annonser for alla produkter i Kundens webbutik. Leverantéren skapar
kampanjer, annonsgrupper, annonser, nyckelord och annonstillagg i Google Ads-tjansten.
Produkterna kan dock uteslutas fran annonseringen enligt Kundens énskemal. Antalet
annonserade produkter kan begransas enligt Googles kapacitet. Malet med annonseringen

ar att na kunder som kan sdka den produkt de vill ha och ta dem direkt till produkten i fraga.
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Efter skapandet av en annonskampanj omfattar underhallet uppféljning och utveckling av
annonser samt manatliga kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt

kundmote om resultatuppféljning och utveckling.

2.5. Google Ads Shopping-annonser — skapande och underhall

Google Ads Shopping-annonser ar bildannonser som skapas utgaende fran
produktkatalogen éver alla produkter i webbutiken. Beroende pa sékord lyfter Google fram

ett s6kresultat i form av en bild och produktuppgifter som motsvarar sékningen.

For att fungera behover produktkatalogen noggranna produktuppgifter och bilder, som
Kunden uppdaterar i webbutiken. Google kraver aven att man gor en produktkategorisering,
dar man definierar en egen kategori for varje produktgrupp enligt dess anvandningsandamal.
Kunden kan gora kategoriseringen sjalv, eller sa kan Leverantéren gora kategoriseringen at
Kunden med timdebitering enligt avtal. De annonserade produkterna maste félja Googles
begransningar, till exempel &r vapen och vissa naringstillskott forbjudna i
Shopping-annonser. Om férbjudna produkter uppdateras i webbutiken maste detta anmalas

till Leverantoren, sa att dessa kan tas bort fran annonserna.

| Tjansten ingar skapande av Googles handlarportal och installationen av produktkatalogen.
Efter skapandet av en annonskampanj omfattar underhallet uppféljning och utveckling av
annonser samt manatliga kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt

kundmote om resultatuppfdljning och utveckling.

2.6. Facebook-annonser — skapande och underhall

Leverantdren producerar Facebook-annonser at Kunden med hjalp av webbutikens
produktflode. Detta innebar att produkterna i Kundens webbutik skapar en
Facebook-bildannons som likt en produktkatalog tar konsumenten fran Facebook till
webbutikens produktkort med ett klick. Leverantéren valjer de effektivaste malgrupperna for

annonserna och skapar kampanjer som 6kar webbplatstrafiken.

Tjansten inkluderar behdvligt Facebook-fléde. Efter skapandet av en annonskampan;

omfattar underhallet uppféljning och utveckling av annonser samt manatliga
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kampanjrapporter. Dessutom arrangeras ett kvartalsmassigt kundmaéte om

resultatuppfdljning och utveckling.

2.7. Ratt till fortsatt anvandning av marknadsforingsmallar

Leverantéren har upphovsratt till det marknadsféringsinnehall som Leverantéren producerar.
Nar Tjansten avslutas kan Kunden dock I6sa in ratten att sjalv anvanda kampanjerna. Ratt
till fortsatt anvandning av

marknadsforingsmallar anskaffas per inlost marknadsforingspaket. Ratten till fortsatt
anvandning av

marknadsforingsmallar faktureras tolv manader efter inlésningsdatum, varefter materialet
tillhér Kunden. Om réatten till fortsatt anvandning inte 16ses in kan Leverantéren ta bort

innehall som denna producerat.

3. Tjanstens giltighet

Marknadsforingstjansterna bestalls skriftligen av Leverantéren och trader i kraft genom
Leverantdrens bekraftelse. Tjansterna galler tills vidare. Tjansten kan sagas upp skriftligen
med tre manaders uppsagningstid. Marknadsforingstjansterna faktureras retroaktivt i slutet

av manaden. Oppningsavgifterna faktureras i samband med éppningen av Tjansten.

4. Prissattning av Tjansten och ovriga villkor

Tjanstens priser tacker endast marknadsforingens igangsattning och uppehall. Dartill
behdver Kunden en egen mediebudget, med vilken Leverantéren képer besokare i olika
annonskanaler. Rekommenderad manatlig mediebudget ar minst tre ganger den manatliga
investeringen i marknadsforingstjanster. Leverantorens experter kalkylerar dock separat

tilsammans med Kunden en mer detaljerad optimal mediebudget.

Mediebudgeten faktureras fran Kundens eget kreditkort, vars uppgifter matas in i Googles
eller Facebooks marknadsféringstjanst. Detta ar en férutsattning for att anvanda
marknadsforingstjansterna. Leverantdren ansvarar inte for om annonseringen avbryts pa

grund av obetalda kreditkortsbetalningar.
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Med samma marknadsféringskonton kan Kunden aven bedriva sin egen marknadsféring.
Kunden har emellertid inte ratt att anvanda annonskampanijer eller tillhérande innehall som
underhalls av Leverantéren, da odvervagda andringar kan minska marknadsféringens
effektivitet och blanda till rapporteringen. Nar Tjansten avslutas kan Kunden I¢sa in ratten att

sjalv anvanda kampanjerna.

Kunden har inte ratt att éverlamna material som producerats av Leverantéren till en tredje
part eller pa annat satt anvanda det i motsvarande produkter eller tjanster utan skriftligt

tillstand av Leverantoren.

For de tjanster som beskrivs i denna beskrivning av tjanster tillampas utéver denna

tjanstebeskrivning till tilldmpliga delar dven 1T2018-avtalsvillkoren.

IT2018-avtalsvillkoren, som f6ljs i leveranserna, har utarbetats av Finska dataférbundet rf
och rekommenderas av Centralhandelskammaren. Tillampliga villkor &r de allmanna
avtalsvillkoren (AAV), specialvillkoren for leveransinnehallet till tillampliga delar (SLF, SET,
SBP och SEL) och villkoren fér underhall av programvara (SUP). IT2018-avtalsvillkoren och
denna beskrivning av tjanster éverlamnas till Kunden som bilaga till orderbekraftelsen.

IT2018-villkoren hittar du via nedanstaende lankar eller pa adressen https://goo.gl/gidrTU.

Pa begaran kan Leverantéren aven skicka dessa till Kunden i pappersformat genom att

Kunden skickar en forfragan till adressen markkinointi@nethit.fi

Villkorens giltighetsordning:

Denna Beskrivning av tjanster
IT2018 EVT — Specialvillkor for leverans av fardigprogram
IT2018 EAP — Specialvillkor for konsult- och andra experttjanster

1T2018 EHK — Specialvillkor for behandling av personuppgifter (english)

IT2018 ELT — Specialvillkor for enhetsleveranser

IT2018 EQY — Specialvillkor for underhallstifnster fér programvara (english

IT2018 YSE — Allmanna avtalsvillkor (english)
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