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Affarsutvecklingstjanst team —

beskrivning av tjanst DL Prime

Business evolution service team — service description

1. Beskrivning av Tjansten

Affarsutvecklingstjansten ar en tjanst som anvands for att stddja och framja Kundens
affarsverksamhet i webbutiken och i specialaffarer. Tjansten hérnstenar ar affarsradgivning,
teknisk experttjanst, uppdatering av webbutikens grafiska profil och butikens villkor,
webbutikens produktutveckling och kontinuerliga uppdateringar. Med hjalp av tjansten saljer
Kunden mer till lAgre kostnader, har standigt tillgang till den nyaste konkurrenskraftiga
tekniken och till rad av de framsta experterna i branschen. Alla dessa tjanster produceras till

ett fast pris och pa sa satt kan Kunden transparent och enkelt budgetera kostnader.

2. Tjanstens innehall

Affarsutvecklingstjansten omfattar flera olika tjanster som beskrivs nedan.

2.1. Produktutveckling och kontinuerliga uppdateringar av webbutiken

Mot en manadsavgift fran kunderna uppratthaller Leverantoren ett programmeringsteam
som utvecklar Programvara for webbutiker (nedan kallade webbutiker). Leverantoren
uppdaterar de nya egenskaperna i Kundens webbutik baserat pa vilka licenser Kunden har

skaffat sig.

Leverantdren utvecklar webbutiken pa grundval av kundernas énskemal samt branschens
allmanna och egna innovationer. Detta utvecklingsarbete ar i regel allmant utvecklingsarbete
som betjanar alla kunder eller hela branschen. Leverantdren beslutar om vilka egenskaper

som genomférs och underhalls i webbutiken.

Leverantéren kan utveckla aven nya licenser for webbutiken som ar belagda med
tilldggsavgift och inte ingar i tjansten. Anslutningar till tredje parts programvara kostar

vanligtvis ocksa extra.
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Leverantdrens webbutiksplattform mojliggér mycket smidig uppdatering av nya egenskaper
till Kunden. Vanligen behdvs inte underhallsstopp. Pa sa satt uppdateras nya forbattringar i
Kundens webbutiker i takt med att de blir fardiga. Stora resurser behdver inte heller

reserveras kundspecifikt, utan alla kunder kan betjanas likvardigt och smidigt.

Med hjalp av standiga uppdateringar ar Kundens webbutik standigt pa toppen av

utvecklingskurvan.

2.2. Fornyelse av webbutikens grafiska profil och granskning av
installningar

Produktutvecklingstjansten producerar kontinuerligt nya funktioner fér Webbutiken som
uppdateras for kunden. Implementeringen av dessa tekniska funktioner har sakrats genom

en granskningstjanst som ingar i tjansten.

Granskningen av installningarna genomfors tillsammans med Kunden. | samband med
granskningen granskas butikens allmanna funktioner och villkor, butikens innehall samt
anvandningen av egenskaper och verktyg. Malet ar att 6ka Kundens férsaljning och minska

Kundens kostnader.

Med grafisk férnyelse avses en storre grafisk uppdatering av Webbutiken som utférs av
leverantoren. | detta sammanhang granskar Leverantéren installningarna for
anvandargranssnittet, andrar utseendet pa butikens anvandargranssnitt och uppdaterar
innehallsbannrarna. Antalet bannrar som omfattas av tjansten per uppdatering ar begransat
till 15 bannrar. Efter den grafiska férnyelsen kommer Webbutiken att se ny ut. Med hjalp av

tjansten foraldras inte butikens utseende, utan féretagets image forblir frasch hela tiden.

En kontroll av anvandningen av webbutikens installningar och egenskaper samt férnyelse av

det grafiska utseendet ingar i tjansten en gang var 18:e manad.

Alla tjanster kan aven bestallas mot separat debitering.

2.3. Affarsradgivning

Leverantdéren erbjuder kontinuerlig hjalp av webbutiksexperter fér att utveckla kundens
affarsverksamhet pa webben. Tjansten innehaller konkreta utvecklingsidéer kring

anvandning av Webbutiken, servicevillkor, samarbetspartner och tillaggstjanster av tredje
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parter samt analys. Tjansten levereras pa distans per telefon och inkluderar inte
dokumentation eller uppdrag fran kunden som inte omfattas av tjansten i avsnitt 2.5.
Alternativt kan Tjansten aven verkstallas i Leverantérens utrymmen. Harmed ingar en

representant for Leverantéren pa plats.

Tjansten genomfors utgaende fran Kundens supportférfragan, men Leverantéren kan ocksa

ta initiativ i Kundens riktning.

2.4. Kvalitetssakringsplattform

Som del av Affarsutvecklingstjansten erbjuder Leverantdren en kvalitetssakringsplattform. |
kvalitetssakringsplattformen uppratthalls en infrastruktur som motsvarar infrastrukturen i
Kundens Webbutik dar man testar nya egenskaper, utseenden och 6vriga funktionaliteter.
Pa detta satt kan dessa granskas i samband med storre versionsuppdateringar eller en
fornyelse av butikens grafiska profil innan Webbutiken publiceras pa Kundens webbadress.
Kvalitetssakringsplattformen minskar felen och skapar sakerhet, sarskilt for storre

webbutiker.

2.5. Teknisk experttjanst

Teknisk experttjanst inkluderar olika tjanster av Leverantorens tekniska experter mot fast

manadsavgift.

Den Tekniska experttjansten ar avsedd som stddtjanst for Leverantérens programvara. Med
program avses Kundens aktuella Webbutik som levererats av Leverantéren. Den Tekniska
experttjansten tacker inte tredje parters program, arbeten med anknytning till dessa eller

delar av Leverantorens program, till vilka Kunden inte skaffat anvandarratt.

Leverantdren kan aven vidta forutseende atgarder i samband med genomférandet av
Teknisk experttjanst. Experttjanstens karaktar baserar sig emellertid pa Kundens
egenkontroll samt serviceforfragningar. Experttjansten ar inte heller allmant ADB-stdd utan

begransas enligt denna beskrivning av tjanster.

Arbeten som inte hor till den Tekniska experttjansten debiteras enligt Leverantérens aktuella

prislista.

Har foljer exempel pa stodtjanster som ingar i Teknisk experttjanst. | stort omfattar tjansten

normalt supportarbete for anvandning av systemet:
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- Utredning av stérningar i webbutiken

- Korta distanskurser fér Kundens utsedda huvudanvandare

- Ratt att delta i Leverantdrens webbinarium

- Utredningsarbeten kring webbutikens anvandning

- Korta radgivningstjanster angaende anvandningen av webbutiken
- Andringar av betalningssatt i Webbutiken

- Andringar av leveranssétt i Webbutiken

- Felsdkning av Webbutikens programvara

- Anslutning av tillaggsfunktioner till Webbutiken

- Andringar av instéliningar i Webbutiken

Den tekniska experttjansten innehaller inga andra tjanster an de som namnts i denna

beskrivning av tjanster.

Kunden kan behdva aven andra tjanster, sasom olika kurs- och underhallstjanster samt

serverutrymme. Kunden kan bestalla dessa Tjanster separat.

En a@ndring eller uppdatering av helhetssystemets komponenter kan krava
uppgraderingar/andringar av helhetssystemet och/eller driftsmiljéon. Den tekniska
experttjansten tacker till exempel inte kostnaderna for databaslicenser eller andra

tjansteproducenter, trots att de skulle behdvas fér underhall av tjansten.

Det bér noteras att andringar i Webbutiken kan krava atgarder i Kundens ERP-miljo.

Kostnaderna for dessa omfattas inte av detta avtal och skots av kunden.

For att fortydliga saken finns har nagra exempel pa vad som inte ingar i den Tekniska

experttjansten:

- Arbeten och rad, som inte har att géra med Leverantdrens programvara
- Utrednings- och utvecklingsarbete inom programvaruutveckling

- Konstruktion eller inmatning av innehall

- Arbeten for att utvidga systemet eller dess egenskaper

- Reparationsarbeten pa grund av att systemet missbrukats

- Utredningsarbeten om tredje parters tjanster och programvara

- Underhallsarbeten for anslutningar eller tillagg

- Kund- och produktexport

- Andringar i Webbutiken som kréaver programmering
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- Programvarulicenser
- Kundanpassade verktyg
- Reparationer och arbeten som definierats av Kunden. Leverantéren har ratt till egna

sina egna l6sningar

2.6. Teknisk Priority-experttjanst

Om Kunden ar pa niva 6 eller hogre av Affarsutveckling har Kunden tillgang till
Priority-experttjanst. Hirmed besvaras Kundens supportférfragningar snabbare an normailt,
dock senast under foljande vardag efter att férfragan om supporttjanster skickats. For att
garantera att alla supportforfragningar gar framat behandlar Leverantoren dagligen ett
begransat antal supportforfragningar med snabbare responstid. Den 6vre gransen for
snabbare behandling av supportforfrdgningar anges pa Leverantérens wiki-webbplats.
Leverantdren har ratt att uppdatera denna dvre grans enligt resurslage. Teamet som skoter
Priority-experttjansten jobbar separat fran resten av kundtjansten, men hjalper aven till med

att behandla andra kunders supportférfragningar.

Kunder som omfattas av Priority-experttjansten har ratt att separat inbjuda Leverantorens
expert till en av Leverantéren godkand kommunikationskanal. Denna kommunikationskanal
ar inte avsedd att fungera som en direkt stédkanal, utan som en kanal for kommunikation av
allmanna och snabba arenden. En férteckning éver kommunikationskanaler som godkants

av Leverantoren finns pa Leverantérens wiki-webbplats.

Kunder som omfattas av Priority-experttjansten har ratt att fa 25 % rabatt pa kostnaderna for

tjansten Oma Koodari.

3. Tjanstens giltighet

Affarsutvecklingstjansten bestalls av Leverantéren genom orderbekraftelse.
Affarsutvecklingstjansten trader i kraft tre manader efter bestallningen av Webbutiken och
galler tills vidare i 18 manaders perioder fran att tjansten tratt i kraft.
Affarsutvecklingstjansten kan sagas upp skriftligen senast tre manader fore slutet av aktuell

period. Den uppsagda tjansten avslutas nar den aktuella perioden avslutas.

Om Affarsutvecklingstjansten ersatter en tidigare motsvarande tjanst av Leverantéren sags

den gamla tjansten upp med orderbekraftelsen for denna tjanst. Om
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Affarsutvecklingstjansten ersatter en tidigare motsvarande tjanst av Leverantdren

observeras inte den tre manader langa ikrafttradandeperioden.

4. Prissattning av Tjansten och betalningsvillkor

Affarsutvecklingstjansten bestar av flera servicenivaer samt en serviceavgift som varierar
beroende pa servicestalle. Kunden kan forflytta sig mellan servicenivaer enligt

nedanstaende definitioner.

Med besoOk/sessioner avses antalet sessioner i Webbutiken i Google Analytics-tjansten.
Produktmangden kontrolleras i Webbutikens databas. Leverantéren granskar regelbundet
granserna. Produkternas antal definieras vid granskningstidpunkten och

besdkarna/sessionerna enligt genomsnittsvardet for de tre senaste manaderna.

Da Google Analytics av GDPR-skal i framtiden kanske inte nédvandigtvis kan mata
sessioner palitligt och vissa sessioner kanske inte loggas har Leverantéren ocksa ratt att
ersatta denna indikator med en annan tillforlitlig matmetod till exempel direkt fran

serverloggar.

Leverantéren kan rakna en del av Kundens produkter som reservdelar. Detta avtalas separat
genom ett separat omnamnande i avtalet. Dessa produkter ar i allmanhet produkter med
mycket fa produktuppgifter som belastar systemet i mindre omfattning. Vanligen avses har
reservdelar till fordon som lases in fran reservdelsférteckningen. Vid berakningen av

webbutikens produktantal iakttas godkanda reservdelars antal dividerat med fyra.

Den aktuella nivan definieras av det storsta enskilda villkor som 6verskridits.

Affarsutvecklingstjanst niva 1

Om Webbutiken har mindre an 1 000 stycken produkter eller farre an 8 000 manatliga

besok/sessioner.

Affarsutvecklingstjanst niva 2

Om Webbutiken har éver 1 000 stycken produkter eller ver 8 000 manatliga

besok/sessioner.
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Affarsutvecklingstjanst niva 3

Om Webbutiken har éver 2 000 stycken produkter eller dver 15 000 manatliga

besok/sessioner.

Affarsutvecklingstjanst niva 4

Om Webbutiken har éver 8 000 stycken produkter eller dver 30 000 manatliga

besok/sessioner.

Affarsutvecklingstjanst niva 5

Om Webbutiken har éver 30 000 stycken produkter eller dver 60 000 manatliga

besok/sessioner.

Affarsutvecklingstjanst niva 6

Om Webbutiken har éver 60 000 stycken produkter eller éver 150 000 manatliga

besok/sessioner.

Affarsutvecklingstjanst niva 7

Om Webbutiken har éver 100 000 stycken produkter eller dver 200 000 manatliga

besdk/sessioner.

5. Ovriga villkor

For att leverera Tjansten behdver Leverantdren ratt att installeraGoogle

Analytics-Overvakning i webbutiken.

Anvandarratt till Webbutiksprogramvara kraver en giltig Affarsutvecklingstjanst.
Affarsutvecklingstjansten ar Webbutikspecifik; var och en av Kundens Webbutiker behover

en egen Affarsutvecklingstjanst.

Eftersom Tjansten omfattar obegransade radgivnings- och supporttjanster har Leverantéren
ratt att Iata bli att leverera dessa tjanster om anvandningen av dessa kontinuerligt
Overskrider granserna for rimlig anvandning. Leverantdren ar inte heller ersattningsskyldig

om leveransen av tjanster fordrdjs pa grund av eventuell hogtrafik.
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For de tjanster som beskrivs i denna beskrivning av tjanster tilldmpas utéver denna

tjanstebeskrivning till tilldmpliga delar aven 1T2018-avtalsvillkoren.

IT2018-avtalsvillkoren, som f6ljs i leveranserna, har utarbetats av Finska dataférbundet rf
och rekommenderas av Centralhandelskammaren. Tillampliga villkor &r de allmanna
avtalsvillkoren (AAV), specialvillkoren for leveransinnehallet till tillampliga delar (SLF, SET,
SBP och SEL) och villkoren for underhall av programvara (SUP). IT2018-avtalsvillkoren och
denna beskrivning av tjanster éverlamnas till Kunden som bilaga till orderbekraftelsen.
[IT2018-villkoren hittar du via nedanstaende lankar eller pa adressen https://goo.gl/gidrTU
eller sa kan Kunden be Leverantdren skicka villkoren i pappersformat genom att skicka en

forfragan till adressen myynti@nethit.fi
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Villkorens giltighetsordning:

Denna Beskrivning av tjanster

IT2018 EVT — Specialvillkor fér leverans av fardigprogram

IT2018 EAP — Specialvillkor for konsult- och andra experttjanster
IT2018 EHK — ialvillkor fér behandling av person ifter (english
IT2018 ELT — Specialvillkor fér enhetsleveranser

IT2018 EQY — Specialvillkor for underhallstifnster for programvara (english)

[T2018 YSE — Allmanna avtalsvillkor (english
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